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1. ACTIVIDADES FORMATIVAS.

La Formación es y ha sido en los últimos años uno de los capítulos más importantes dentro la actividad colegial. La Junta de Gobierno ha promovido en los últimos años, y continuará en los próximos, la Formación Continua entre los colegiados, para elevar el nivel de calidad en la actividad profesional o en el ejercicio de la profesión veterinaria.

Consideramos que el veterinario en el espacio profesional, se debe mover, no sólo en aspectos  de calidad en el servicio que presta, sino también en el de la eficacia de su actuación. Sabemos que eso se consigue desde la experiencia, siempre que se haya combinado con una formación de post-grado de alto nivel, que es lo que buscamos desde la Formación Continua.

La sociedad en que vivimos está inmersa en grandes cambios y en avances técnicos en todas las profesiones. En la veterinaria, como en las demás actividades es necesaria una Formación Continua, reciclajes imprescindibles para mantener los niveles óptimos de cualificación y preparación. 
Por ello pretendemos que los cursos y Jornadas sean no sólo atractivos, sino también de gran interés para el colegiado, y de la máxima actualidad para la profesión, ambas derivadas de los últimos avances en  investigación, experimentación etc.
Para el 2012 se incorporará una programación de cursos online de la máxima calidad, que facilitarán su realización con menos esfuerzos por ahorro de nuestros colegiados de tiempos, desplazamientos, etc. Así mismo, se programarán seminarios online que servirán para completar la formación. 
1.1 CURSOS, JORNADAS TÉCNICAS Y SEMINARIOS.

Se han organizado los siguientes Cursos y Jornadas Técnicas a lo largo del 2011:

1.1.1 CURSOS DE DIRECTORES Y OPERADORES DE INSTALACIONES DE RAYOS X.

Los días 22, 23, 29 y 30 de enero de 2011 en la sede del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla se realizó el curso de Director de Radiodiagnóstico, con una duración total de 20 h. lectivas, que tuvo como finalidad acreditar como Directores y Operadores a veterinarios y auxiliares. Esta acreditación es imprescindible para manejar equipos de Rayos X, por ello se ha realizado periódicamente en el Colegio desde hace doce años. 
El ponente fue D. David Sesma de la empresa INTECH S.L., empresa acreditada por el Consejo de Seguridad Nuclear. La parte teórica fue impartida en el salón de actos del Colegio y la parte práctica se realizó en la Clínica Veterinaria de la colegiada Dña. Olivia Manfredi, que generosamente presto sus instalaciones.
Asistieron al curso un total de 43 veterinarios y 4 DUE, todos ellos superaron con éxito un examen específico, quedando acreditados para  dirigir instalaciones de radiodiagnóstico.
En el temario se estudiaron conceptos básicos; características físicas de los equipos; partes de las que consta un equipo de radiología; efectos de las radiaciones ionizantes en medios biológicos; unidades y medidas de las radiaciones; legislación en instalaciones radiología; métodos de radio-protección e importancia de la misma, uso del equipo en la práctica veterinaria, controles de calidad de los aparatos y obligaciones administrativas de los titulares de las instalaciones entre otros, tal y como obliga la legislación vigente. 
Así mismo, en la parte práctica del curso se simuló un control de calidad en un equipo real y radio-protección aplicada en el trabajo diario.
1.1.2 JORNADA TÉCNICA DE EQUIPAMIENTO PARA ANESTESIA

El 10 de febrero de 2011 en la sede del  Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de la Provincia de Sevilla C/ Tajo, 1,  se celebraron dos Jornadas Técnicas, una por la mañana en horario de 09.00 a 14.00 horas y otra por la tarde de 17.00 a 21.00 horas ambas sobre “Equipamiento para la anestesia” organizadas por B. Braun VetCare, Proanco y Miproma a la que asistieron un total de  30 veterinarios clínicos. Se presentaron los siguientes temas: 
•    Equipo de anestesia inhalatoria con vaporizador.- identificación de los elementos que la componen, caudales de oxígeno, tipos de circuitos, concentraciones de gas en inducción y mantenimiento, volúmenes de balones reservorios, uso de la válvula de oxígeno y la de descarga, manejo de la cal sodada.

· Concentrador de oxigeno.- uso en anestesia inhalatoria y en oxigenoterapia.

· Monitorización de signos vitales.- Sobre un monitor multiparamétrico, descripción e interpretación de los parámetros medidos, uso y colocación de los accesorios de cada parámetro, identificación de interferencias y control de alarmas.

· Ventilación mecánica.- Principios de la ventilación mecánica, uso de un ventilador en situaciones de apnea o cirugía torácica. Utilización de un compresor de aire para un ventilador
En la sala se dispuso de un sistema completo de anestesia VetCare® a disposición de los veterinarios asistentes para conocer su uso e identificar cada uno de los elementos que lo componen.
1.1.3 JORNADA TÉCNICA INFORMATIVA PARA LA GUARDIA CIVIL “IDENTIFICACIÓN Y BIENESTAR ANIMAL”

Los días 8 y 15 de febrero de 2011 en la Comandancia de la Guardia Civil de Sevilla, Acuartelamiento de Montequinto, tuvieron lugar las Jornadas Técnicas Informativas sobre Identificación y Bienestar Animal, que organizó el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios  de Sevilla. 
A las dos Jornadas asistieron un total de 133 agentes de la Guardia Civil, de las Comandancias de Sevilla, pero también de otras como Cádiz, Algeciras, Córdoba, Málaga, Jaén, etc. y que pertenecían al Servicio de Protección de la Naturaleza (SEPRONA) personal de patrullas motoristas y personal de equipos de investigación. También de las unidades de seguridad ciudadana (USECI), Unidades que se encargan de reforzar la seguridad, apoyando a puestos en situaciones puntuales, ferias, romerías, etc. y personal de diversos puestos de la G.C.
Las Jornadas se desarrollaron en el Salón de Actos de la Comandancia de 10.00 a 13.30 horas, actuando como ponentes los veterinarios D. Fernando Caballos Rufino y D. Santiago Sánchez-Apellaniz García.

1.1.4 SEMINARIO CINCO CLAVES PARA ABORDAR LA OTITIS EN EL PERRO
El 23 de febrero de 2011, VetNova y Univet, organizaron en sede del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla, C/ Tajo, 1, Seminario en el que se trataron “5 claves para abordar la otitis en el perro”.
El seminario fue impartido por la especialista, Gloria Pol, y consistió en la presentación práctica de los pasos claves a seguir para abordar las otitis de forma correcta. 
Finalizado el seminario Vetnova presentó su innovadora gama de productos para el manejo de las otitis  y el laboratorio Univet  expuso los servicios y pruebas diagnósticas en Dermatología que ofrece.
La convocatoria reunió a unos 130 entre veterinarios y Auxiliares de Clínicas Veterinarias de las provincias de Sevilla, Córdoba y Huelva.

1.1.5 JORNADA TÉCNICA SOBRE GESTIÓN CALIDAD

El 10 de marzo de 2011, en el salón de actos de la sede colegial del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla C/ Tajo, nº1, tuvo lugar una Jornada informativa sobre aspectos para la Gestión de Calidad en Centros Veterinarios de Pequeños Animales, bajo el título ¿Tu Clínica es igual a las demás?. que organizó el Colegio en colaboración con la Fundación Ad Qualitatem de PSN.
Los ponentes Juan José Cuñarro Macías, Director de Prevención y Calidad de PSN y Cristina Camuñas Sevilla, Técnico de Calidad de la Fundación, que trataron aspectos necesarios para mejorar la competitividad y satisfacción del cliente, sistemáticas diversas para la gestión de residuos, almacenamiento, etc., todo ello con el ánimo de impulsar la CALIDAD del servicio que ofrecen los Centros Veterinarios.
Este ha sido el objetivo entre otros de la Junta de Gobierno del Colegio, con la Formación Continua desarrollada en los últimos años, en los que se ha tratado de la Gestión de Clínicas, PRL, Protección de Datos, Gestión de Residuos, Calidad en la atención al cliente, Director de Instalaciones de Rayos X, etc.

1.1.6 ECOGRAFÍA Y TRAUMATOLOGÍA

El 15 de marzo de 2011 se celebró en la sede colegial C/ Tajo, 1, una Jornada Técnica sobre Ecografía y Traumatología, patrocinada por Pfizer y Purina Propal, con la colaboración del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla y a la que asistieron 80 veterinarios aproximadamente. 


Los casos clínicos de Ecografía fueron presentados por el veterinario José Antonio Santiago y los de Traumatología por los veterinarios Pilar Carranza y Juan Leis.  
Al finalizar la Jornada se sirvió un cóctel.
1.1.7 DIAGNÓSTICO RADIOLÓGICO

En diciembre de 2011 se realizó una charla sobre Diagnóstico Radiológico impartida por José Antonio Santiago y Cristóbal Frías, con la colaboración de PFIZER, PURINA PROPLAN,  DIFORVET y el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla. La convocatoria fue un éxito, asistiendo un total de 137 veterinarios.
1.2 CONGRESOS.

Los Congresos organizados desde el Colegio en los últimos años están siendo muy atractivos porque cumplen las expectativas de los veterinarios y gracias a ello estamos teniendo cada año una mayor participación. Los colegiados saben lo necesario e imprescindible que es para su adecuado ejercicio profesional, ponerse al día en las técnicas y procedimientos más modernos. Es evidente que los colegiados valoran muy positivamente los Congresos por ser una de las vías para conseguir una mayor calidad en la actividad profesional.

1.2.1 VII CONGRESO ANDALUZ DE VETERINARIOS ESPECIALISTAS EN ANIMALES DE COMPAÑÍA.

Los días 4 y 5 de Noviembre, tuvo lugar en el Palacio de Congresos del Complejo El Toyo (Almería) el VII Congreso Andaluz de Veterinarios Especialistas en Animales de Compañía, que contó con más de 800 veterinarios, la gran mayoría de la Comunidad Autónoma de Andalucía y también se sumaron congresistas de otras provincias españolas. Dos grandes salas polivalentes sirvieron de escenario para las charlas y ponencias impartidas durante la celebración del congreso sobre Medicina Interna, Gestión de Clínicas, Odontología y Urgencias y Cuidados Intensivos.

Los ponentes fueron Juan Hernández, Mª José Fernández del Palacio, Pere Mercader, José Mª Canillo. La presentación de Comunicaciones libres y Póster constituyeron una pieza importante en el programa.

Como en años anteriores, el Congreso no se puede considerar de especialización, sino más bien generalista, con un programa muy atractivo, que facilitó a los profesionales la resolución de problemas de la práctica diaria. El Comité Organizador lo presidió D. Fidel Astudillo Navarro y el Secretario del Congreso fue D. Francisco Javier Herrera Gil. Entre los miembros del Comité Organizador y Científico se encontraba D. Ignacio Oroquieta Menéndez, Presidente del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla. El Comité Científico tuvo como Presidente a D. Manuel Novales, Profesor Titular del Departamento de Medicina y Cirugía Animal de la Facultad de Veterinaria de Córdoba.

El VII Congreso Andaluz de Veterinarios ha ocupado buena parte del conjunto de instalaciones del Edificio Polivalente de El Toyo, con una zona de exposición con más de 40 stands. El programa social incluyó un cóctel de bienvenida, almuerzos de trabajo los dos días y Cena de gala en el pabellón anexo al Palacio de Congresos del Complejo Polivalente El Toyo.
1.2.2 XII CONGRESO INTERNACIONAL DE MEDICINA Y CIRUGÍA EQUINA.

Los días 25 y 26 de Noviembre del 2011 tuvo lugar el XII Congreso Internacional de Medicina y Cirugía Equina, que como años anteriores se ha desarrollado en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla FIBES, como actividad técnica-profesional de los veterinarios, que coincide con el Salón Internacional del Caballo SICAB 2011 y al que asistieron 330 veterinarios.

El Congreso ha estado organizado por el Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios y el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla, encuentro de carácter internacional que permitió aunar criterios científicos entre los profesionales. Este año se centró especialmente en Traumatología, Cirugía, Medicina Interna, Enfermedades Infecciosas, Anatomía Patológica, Farmacología, Análisis actual de la situación económica y Mejora de Rendimiento y Resultados. 

Las ponencias estuvieron a cargo de reconocidos especialistas, como la doctora Ann Martens, Dipl. Colegio Europeo de Cirugía Veterinaria, la doctora Carlota Cesarini, Dipl. Colegio Europeo y Americano de Medicina Interna Equina, o D. José Luis Villaluenga Besaya, especialista en Gestión y Marketing de Clínicas Veterinarias.

La presentación de comunicaciones libres fue pieza importante del programa.

El Congreso se clausuró con un cóctel-cena en el Puerto Delicia.
El Colegio es consciente que nos encontramos inmersos en un mercado laboral en el que el prestigio viene determinado por el grado de competencia profesional y la clientela. Por ello la Junta de Gobierno continuará considerando a la Formación Continua como imprescindible en la planificación y organización de la actividad colegial.

2. NUEVOS COLEGIADOS.

Desde que en junio de 2010 se aprobó en la Junta de Gobierno que a los nuevos colegiados se les entregara SIN COSTE ALGUNO determinada documentación y material, durante el año 2011 también se les entregó a los colegiados dados de alta el siguiente material:
· Carnet de Colegiado.

· Carpeta portafolios con Imagen Corporativa del Colegio.

· Guía de Servicios y Carta de Calidad.

· Claves de acceso a la web del Colegio.

· Talonario de recetas.

· Formulario de Consentimiento Informado.

· Ejemplar del Libro “100 años de profesión veterinaria. Sevilla 1906-2006”.

3. CARNET DE COLEGIADO.

El Carnet de colegiado se realizaba anteriormente desde el Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios, a solicitud del Colegio de Sevilla, igual que en el resto de Colegios de Andalucía.

Este procedimiento nos ralentizaba la entrega de la documentación referida a los nuevos colegiados, por ello la Junta de Gobierno del Colegio aprobó en 2010 la compra de los medios materiales necesarios, para que desde el Colegio se confeccionaran los carnets de  los nuevos colegiados, y así pudieran hacer uso de los mismos desde el momento de la colegiación.

Aprovechando la citada maquinaria, desde el 2010 se renovaron los carnets a todos los colegiados. En total fueron unos 700 carnets los que en dicho año se entregaron para unificar los de todos los colegiados con el mismo diseño y la nueva imagen corporativa. En 2011 se prepararon 40 carnets para los nuevos colegiados.
4. OFICINA VIRTUAL.

Desde la puesta en marcha de la Oficina Virtual de nuestra web, hemos facilitado a los colegiados cualquier contacto con el Colegio, reduciéndose traslados a la sede colegial para realizar cualquier actividad administrativa. Se ha ofrecido a través de esta vía electrónica la cumplimentación de formularios y documentos, así como su recepción, según los trámites administrativos establecidos en cada caso, dentro de la actividad colegial y del servicio al ciudadano….

El usuario puede obtener a través de esta Oficina Virtual los formularios para la tramitación de Apertura de Centro Veterinario. Baja o alta como colegiado. Acceso a internet y correo electrónico a través del servidor de la Red de Colegios Profesionales (Recol). Directorio Veterinario. Veterinario Identificador. Inscripción en cursos. Visados. Actividad profesional para el Registro de Profesionales Sanitarios, etc.
5. VENTA ELECTRÓNICA.

Desde el año 2009 en que se estableció la venta electrónica como una de las vías posibles para realizar compras de artículos en el Colegio, complementado con el envío por mensajería o la recogida del colegiado personalmente o por un tercero autorizado, en la sede colegial, hemos tenido en 2011 fuertes incrementos en ventas por esa vía. Podemos decir que gracias a la venta electrónica y al servicio de mensajería, estamos consiguiendo una mayor calidad y eficacia en éste servicio colegial.
La venta electrónica es el procedimiento más rápido y cómodo que podemos ofrecer a nuestros colegiados y el más seguro. Se evitan desplazamientos, gastos y pérdidas de tiempo, y garantizamos todo el proceso, desde la solicitud a la entrega.

6. BOLSA DE TRABAJO.

El Colegio dispone de una Bolsa de Trabajo, que depende del Departamento de “Atención al Colegiado”. En nuestra página web se incluyen la Bolsa de Trabajo en los apartados Atención al Ciudadano y Servicio al Colegiado (espacio restringido con clave de acceso), para que tenga la máxima difusión entre nuestros usuarios colegiados, veterinarios de otros Colegios, etc. que necesiten contratar un profesional para su Centro Veterinario.
Presentamos a solicitud un listado de los veterinarios que buscan trabajo y las demandas que nos han comunicado, solicitado desde cualquier Centro o Clínica Veterinaria, un veterinario. La Oficina colegial ante cualquier demanda recibida remite listado completo de candidatos para que puedan establecer contacto con todos ellos. En la web, tenemos en los subapartados “Ofertas de Empleo” donde figuran requisitos, contactos, etc. y “Demandas de Empleo”, así como el formulario de “Solicitud Bolsa”.

Para que sirva de referencia, indicar que en el año 2011 hemos tenido 12 Ofertas y Demandas.
7. ACREDITACIÓN COMO ENTIDAD DOCENTE PARA IMPARTIR CURSOS DE BIOCIDAS.

El Colegio está homologado por el Instituto de Investigación y Formación Agraria Pesquera (IFAPA) para impartir cursos de Aplicador de Biocidas para la Higiene Veterinaria y de Bienestar Animal en el Transporte. Durante el 2009, 2010 y 2011 hemos realizado cursos a demanda.

8. ACTIVIDADES DIVERSAS.

8.1 ACTOS SAN FRANCISCO DE ASIS.
El pasado día uno de octubre de 2011 tuvo lugar la comida de confraternización que como  todos los años organiza el Colegio, dentro de los actos conmemorativos en honor de nuestro Santo Patrón San Francisco de Asís. Este año se celebró en el Real Club de Golf de Sevilla. Asistieron unas 250 personas entre colegiados, acompañantes y autoridades.

A los postres se impusieron las insignias colegiales a los nuevos colegiados. También se entregaron los Diplomas de Colegiados de Honor a aquellos que han resaltado por méritos relevantes en la profesión veterinaria y por la extraordinaria colaboración mantenida con este Colegio.

Recibieron el galardón el veterinario Don Alejandro Pelayo Perera Secretario General del Ilustre Colegio Veterinario de Huelva, “por la defensa de la profesión veterinaria realizada desde el ejercicio profesional y por su permanente labor de cooperación y colaboración con éste Colegio”.

Así mismo, recibió la distinción,- que otorga  la Junta de Gobierno del Colegio-, la Ilma. Sra. Doña Judit Anda Ugarte,  “por la estrecha colaboración mantenida con éste Colegio como Directora General de la Producción Agraria, por su esfuerzo constante en mejorar la ganadería Andaluza, desde todas las facetas de la Sanidad y Producción Animal, impulsando así nuestro sector ganadero”.

Las insignias y los premios fueron entregados por el Presidente del Colegio D. Ignacio Oroquieta Menéndez, quien a finalizar dicho acto, se dirigió a todos  los presentes. Al término de la comida se realizó el tradicional sorteo de regalos, artículos ofrecidos por diversas firmas comerciales. La fiesta continuó hasta altas horas de la noche.

El día 2 de Octubre tuvo lugar una jornada de actividad en plena naturaleza, en un Parque Multiaventura, en el que se invitó a padres e  hijos de los colegiados. Asistieron unas 60 personas, que recorrieron los circuitos en  dos turnos, de mañana y tarde, con una duración de unas tres horas cada uno aproximadamente. Previamente realizaron un curso de iniciación a la escalada y después recorrían parte de los 64 juegos en altura, 18 tirolinas, etc… Se precisaba  de ropa y calzado deportivo, guantes, etc… y los asistentes pudieron llevar un picnic o comer en las instalaciones del parque y así pasar el resto del día en un bosque de pinos centenarios. 

La Santa Misa de Acción de Gracias tuvo lugar en la Parroquia del Sagrario, aunque tradicionalmente se ha realizado en la Santa Iglesia Catedral, en la Capilla de la Virgen de los Reyes. Este año por estar en obras no ha sido posible, pero la Patrona de Sevilla ocupaba en esta ocasión  el Altar Mayor de la citada Parroquia.
8.2 V TORNEO  DE PÁDEL PARA VETERINARIOS MD.

Del 16 al 21 de mayo DE 2011 se ha celebrado en las instalaciones de Club Bernier (Gelves) en Sevilla, el V Torneo de Pádel para Veterinarios organizado por MD Veterinaria en colaboración con el Ilustre Colegio de Veterinarios de Sevilla.

Han participado un total de 48 parejas (de los que al menos uno debía ser veterinario), en tres categorías; masculina, femenina y mixta. En el cuadro femenino, fueron campeonas Penélope y Thais Morilla, después de haber caído en la final en las cuatro anteriores ediciones. En la competición mixta, los vencedores fueron Carlos Sánchez e Inma Alameda y en la categoría masculina se hizo con el título Jesús Ruiz que formó pareja con su sobrino Ignacio Eraso Ruiz, ganado en la gran final al tricampeón Ramón Bustamente. 

Se contó con una gran afluencia de público todos los días de competición y buen ambiente de confraternización entre las parejas participantes. 

Las finales se realizaron el sábado 21, con una gran participación de público. A continuación, tuvo lugar la entrega de premios a primeros y segundos clasificados, y acto seguido se sortearon regalos entre los asistentes.

Podemos decir que el torneo está totalmente consolidado, por el número de participantes y por el nivel de la competición. Este evento se ha convertido en el acontecimiento deportivo más importante para los veterinarios sevillanos. 

En la próxima edición se está barajando la posibilidad de incluir niños (de los que al menos uno sea hijo de veterinario) y dos categorías entre ellos, según edad. Esperamos que el interés por participar siga incrementándose en la próxima edición que tendrá lugar en mayo de 2012.
9. REGISTRO PROFESIONALES SANITARIOS.

Suspendidas las medidas cautelares sobre el Decreto 427/2008 por el que se crea y regula el Registro de Profesionales Sanitarias de Andalucía, el Colegio para dar cumplimiento al mismo y garantizar el derecho de la ciudadanía a conocer el nombre, titulación, la especialidad y el lugar de ejercicio de cada profesional sanitario colegiado, de acuerdo con lo establecido en el art. 5.2 de la Ley 66/2003 de 21 de noviembre, desde el Colegio se preparó un formulario en formato papel y electrónico y se remitió en 2010 a los colegiados en diversas ocasiones por varias vías (correo ordinario, correo electrónico) y se colgó en la Oficina Virtual de la página web, permaneciendo en 2011 a disposición de los colegiados que no lo hayan cumplimentado hasta la fecha.
En dicho formulario se incluyen datos que pasarán EXCLUSIVAMENTE al archivo colegial y otros que formaran parte de los datos mínimos establecidos para crear en el colegio el Registro Público de los Profesionales Sanitarios de los colegiados de este Provincial.

10. SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y DENUNCIAS

- Sugerencias

Los colegiados o cualquier ciudadano que lo considere, han podido presentar en 2011 sugerencias en el buzón habilitado al efecto en la Oficina de “Atención al colegiado y Relaciones Externas” de la sede colegial, en horario de atención al público.

Así mismo, el Colegio ha puesto a disposición de los usuarios que lo soliciten a través de la web y también están depositadas en lugar visible del mostrador de las oficinas colegiales, modelo de encuesta, para que pueda ser cumplimentada y presentada en cualquier momento, por aquellos que habiendo requerido cualquier servicio colegial, deseen indicarnos o presentarnos sus sugerencias.

En la página Web, www.colegiodeveterinarios.es, en los apartados “Atención al ciudadano” y “Servicios al colegiado”, se dispone también desde el 2009 un cuestionario de sugerencias o modelo para rellenar.
- Reclamaciones

El Colegio dispone de “Hojas de Reclamaciones” oficiales, para aquellos usuarios de los servicios colegiales que quieran presentar protestas, reclamaciones o requerimientos. Hojas que se pueden presentar en la “Oficina de Atención al colegiado y Relaciones Externas” del Colegio, en horario de lunes a viernes, de 10:00 a 13:00 horas.

Si en la Reclamación presentada se evidencian incumplimientos, este Colegio enviará contestación de la Junta de Gobierno en el plazo de un mes, por el medio o vía que se haya señalado como preferente, presentándose disculpas y las medidas adoptadas, en su caso. En el año 2011 no se ha presentado reclamación alguna en la sede colegial, ni se ha recibido por ninguna otra vía.

- Denuncias

En la “Oficina colegial de Atención al colegiado y Relaciones externas”, se presentaron por escrito durante el 2011, 19 denuncias por actuaciones profesionales, denuncias que se dieron trasladado a la Asesoría Jurídica. El Asesor Jurídico ha resuelto, tramitado y gestionado las referidas denuncias y reclamaciones presentadas en el Colegio.

En la página Web www.colegiodeveterinarios.es existe en los apartados “Atención al ciudadano” y “Servicios al colegiado” un espacio para presentar denuncias, una vez rellenado el formulario correspondiente. No se ha presentado ninguna denuncia por esta vía en 2011.

Por otro lado, el colegiado puede requerir el asesoramiento jurídico del Abogado del Colegio, quién le atenderá en las consultas que se formulen respecto a temas profesionales, disposiciones oficiales, legislación, Normativas específicas veterinarias y aquellas que se considere pertinente emitir informe o realizar actuaciones en el ámbito profesional.
Desde el 2009 los colegiados también pueden consultar con el Abogado a través del correo electrónico sevilla@colvet.es y en la página Web del Colegio, en el espacio del Asesor Jurídico, para resolver dudas jurídicas. También se incluyen ya resueltas las preguntas más habituales que recibe nuestro Asesor Jurídico.

     11. PRESIDENCIA

El Sr. Presidente ha representado al Colegio en actividades protocolarias inherentes a su cargo realizas en 2011, como reuniones de trabajo en el Consejo General de Colegios de Veterinarios de España, Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios, Unión Profesional Sanitaria de Andalucía y Administraciones Públicas Autonómicas, Provinciales, Locales, etc.

Así mismo, durante dicho año, ha llevado la representación de la Corporación y de los colegiados en actos organizados por otros Colegios, Organismos y Entidades y  también por el propio Colegio; como inauguraciones o clausuras de Cursos, Congresos, Conferencias, Jornadas o cualquier otra actividad social que se haya realizado u organizado por esta Junta de Gobierno.
 12. BIBLIOTECA

Se  inauguró en 2009  un espacio en la nueva sede colegial, primera planta donde existen dos puestos de trabajo para que los colegiados puedan consultar libros y/o dedicarse al estudio, siempre dentro del horario de atención al público. (Cada puesto tiene un ordenador).

La Biblioteca cuenta con unos 1000 volúmenes, que en 2009 fueron debidamente clasificados y registrados en una base de datos electrónica, facilitándose así su búsqueda por materias, autores, etc.

13. VISADOS

Desde que el Colegio aprobó el Reglamento de Visados, para su aplicación en informes, proyectos y dictámenes, podemos decir que tuvimos un gran incremento en los últimos años. En 2010 que se produjo un fuerte descenso  que continuó en 2011.
Durante la última década se revisaron, a solicitud de los colegiados, más de 400 proyectos, informes y dictámenes veterinarios, garantizándose por el Colegio que el trabajo era formalmente correcto y que reunía las especificaciones técnicas y otras que exigía la legislación vigente. 
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  Gráfico 1
Vemos en la Gráfica 1, que del 2002 a 2004 prácticamente no se visaron proyecto. En los años 2005 y 2006 tuvimos un incremento importante para tocar techo en 2007. En 2008 y 2009 se fluctuó entre 77 y 85 visados, luego hubo una estabilización. En 2010 bajamos a 29 y en 2011 se ha descendido a 8, todo ello por no ser obligatorio según Ley Ómnibus.





1. R.R.H.H. DEPARTAMENTOS Y OFICINAS.
El Colegio se sirve de los RRHH para materializar los servicios que se ofrecen a ciudadanos y colegiados. Para facilitarlo es necesario contar con unos niveles de calidad y unos equipos que garanticen la adecuada asignación de responsabilidades, favorezcan la localización del interlocutor necesario, resuelvan cualquier incidencia, etc., para ello el Colegio se ha organizado en Departamentos. Actualmente cuenta con el Departamento de Contabilidad y Ventas y el  Departamento de  Atención al Colegiado y Secretaría.

El primero lo forman la Oficina de Ventas, Contabilidad, Facturación y Almacén. Por el gran volumen de ventas que estamos teniendo en los últimos años ha sido necesario independizar el Almacén de la Oficina de Ventas. El Departamento de Atención al Colegiado y Secretaría cuenta con la Oficina de Atención al colegiado y Relaciones Externas y la Secretaría colegial.

Actualmente contamos con un Gerente y una plantilla de 6 puestos, cinco de ellos con una jornada laboral de 40h. semanales y el otro puesto corresponde a la responsable de limpieza con 2 horas diarias de trabajo.
Fue a final de año de 2011 cuando se aprobó el incremento de dos puestos a jornada completa, una vez dada de baja una persona con puesto de trabajo de 8 horas que contaba con jornada reducida a 7 horas.
Mantener una plantilla así, supone un GRAN ESPUERZO para la economía colegial. El número de personas con los que cuenta el Colegio  puede considerarse el adecuado para el cumplimiento de sus fines y funciones, así como para alcanzar los objetivos previstos. Estamos ajustados a las necesidades actuales, a los servicios que se ofrecen al usuario (ciudadano y colegiado), así como a las actividades externas que institucionalmente se realizan.

Por ello, podemos resaltar que tenemos actualmente un equilibrio funcional entre los RRHH y el personal encargado de poner en marcha y ejecutar los trabajos y las misiones encomendadas. El personal contratado es el adecuado para el ejercicio de las actividades administrativas que establecen los Estatutos y demás normas reguladoras.

Es necesario resaltar que el personal en plantilla reúne la cualificación y preparación necesaria para lograr la máxima eficacia en sus cometidos, en las responsabilidades que cada uno tiene asignadas.
Por otro lado resaltar que el personal del Colegio cuenta con uniformes de verano y de invierno dando así una mejor imagen. Por otro lado, indicar que la regulación de las relaciones laborales del personal del Colegio, vienen determinados por lo estipulado en el Convenio Colectivo del sector Oficinas y Despachos.

2. ALMACÉN.
Durante el mes de junio de 2010 se creó la Oficina de Almacén y Paquetería, como se ha indicado anteriormente. La Junta de Gobierno consideró que era necesario crear un nuevo puesto de trabajo por el gran volumen de ventas que se estaban produciendo en los últimos años, y que debía ser independiente de la Oficina de Ventas (sin incremento de plantilla).
Las misiones que tiene asignadas el responsable del Almacén son el control de stocks y el abastecimiento de productos suministrados por el Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios (CACV). Paquetería y mensajería. RAIA recepción y remisión al CACV. Esto ha supuesto la reestructuración de la Oficina de Ventas, a la que se le han asignado las responsabilidades de Caja, Venta Directa y Electrónica.

La nueva estructura del Departamento de Contabilidad y Ventas va a permitir una mayor operatividad y funcionalidad, garantizándose el control permanente de entradas y salidas, facilitándose el balance económico de ventas.
Por otro lado, la oficina de Ventas cuenta con su propio almacén dispensario, que facilita su actividad y que se encuentra en la misma Oficina de Ventas. Al Almacén se le dotó en 2010 de estanterías adecuadas para facilitar el control del stock, su funcionalidad y operatividad.  Cuatrimestralmente se realiza un balance de control de ventas, stock, etc.
3. FORMACIÓN CONTINUA DEL PERSONAL. 
La Junta de Gobierno del Colegio considera la Formación Continua y reciclajes del personal como fundamentales para adaptar las actividades de cada puesto a los medios y herramientas más actuales, imprescindibles para que el personal alcance la preparación técnica necesaria y para elevar el nivel de calidad de los servicios que se ofrecen: La atención al público, la eficacia en las actuaciones, la organización permanente del trabajo, y la imagen que se ofrece, son factores a mejorar desde la Formación.
4. CARTA DE CALIDAD.
La Junta de Gobierno de este ICOV, publicó en 2010 la Guía de Servicios y Carta de Calidad, siguiendo los dictados legislativos. Por ello, desde el Colegio se confeccionó y se le dio la máxima difusión de la Guía entre colegiados y ciudadanos, conscientes de la importancia que tienen publicitar adecuadamente, no sólo los servicios que se ofrecen, para facilitar y garantizar su acceso a los demandantes, sino para establecer los patrones de calidad del servicio colegial. Actualmente se presenta la guía en la web y se entrega en formato papel a los nuevos colegiados.
Por otro lado, el personal del Colegio firmó en 2010 la Carta de Calidad, como documento que incluía las responsabilidades generales que le afectaban, para mantener niveles de calidad, aceptando por escrito las competencias y actividades de obligado cumplimiento que el personal del Colegio tiene para dar con carácter  general un mejor servicio usuario (colegiado y ciudadano).
5. ALUMNAS EN PRÁCTICAS.
El Colegio tuvo durante 2010 dos alumnas en prácticas de la Escuela Albaydar, la primera alumna, que realizaba estudios de Ayudante de Dirección de Empresa (ADEA), se incorporó a mediados de abril, permaneciendo hasta finales de junio. Realizó un total de 280 horas. La segunda de las alumnas realizaba estudios de Grado Superior de Secretariado. Se incorporó a mediados de septiembre y permaneció hasta mediados de diciembre. Realizó un total de 280 horas.

En 2011 sólo tuvimos una de las alumnas, que correspondía al Grado Superior de Secretariado y que también colaboró con 280 horas.

Es de justicia resaltar que las alumnas llevan a cabo una colaboración importante con los distintos Departamentos, y una ayuda muy valorada por este Colegio.




1. ASAMBLEAS

1.1 Aprobación ingresos/gastos 2010.
Con el texto que se presenta a continuación se convocó a todos los Colegiados para la Asamblea de ingresos y gastos del 2010. Se envió por correo ordinario y electrónico.

CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIADOS

Como Presidente del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla y al amparo de lo dispuesto en el art. 54.2 del Real Decreto 1.840/2000, de 10 de Noviembre, por el que se aprueban los Estatutos Generales de la Organización Colegial Veterinaria Española, tengo el honor de convocarte para asistir a la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COLEGIADOS de este Ilustre Colegio que tendrá lugar el próximo día 08 de Junio del 2.011en la sede colegial sita en C/ Tajo, nº 1 de esta Capital, a las 20:30 horas en primera convocatoria y a las 21:00 en segunda, para tratar los siguientes asuntos componentes del 

ORDEN DEL DÍA

Primero.- 
Lectura del acta anterior y, aprobación, si procede.

Segundo.- 
Informe de Presidencia.

Tercero.-  
Debate y, en su caso aprobación, de la ejecución y liquidación de los ingresos y gastos correspondientes al ejercicio 2.010.

Cuarto.-  
Ruegos y preguntas.

LIQUIDACIÓN GASTOS 2010
CONCEPTO 
EJECUTADO 31/12/10
CAPITULO I. GASTOS GENERALES 
295.675,52 €

REPARACIONES Y CONSERVACIÓN 
5.707,13 €

SEG COLEGIADOS/ SEG HOSPITALIZ 
11.971,28 € 

SEGUROS 
1.662,41 €
SUELDO PERSONAL 
137.398,14 €

SEGURIDAD SOCIAL 
33.960,62 €

HIPOTECA RECIBOS
20.379,80 €

OTROS 
84.596,14 €
CAPITULO II. GASTOS DE REPRESENTACIÓN.
51.883,67 €

FESTIVIDAD DE SAN FRANCISCO Y OTROS GASTOS                  

CAPITULO III. SERVICIOS PROFESIONALES 
13.429,15 €

ASESORIA JURÍDICA 
5.345,71€

ASESORÍA FISCAL Y LABORAL 
5.783,44 €

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES 
2.300,00 €

CAPITULO IV. CUSOS Y FORMACIÓN 
27.260,54 €

PROFESORADO  Y  OTROS GASTOS

CAPITULO V. DOCUMENTOS 
288.847,78 €

IMPRESOS CERTIFICADOS, CARTILLAS, PASAPORTE EUROPEO, MICROCHIPS, CARTILLAS EXÓTICOS, CONSENTIMIENTO INFORMADO

CAPITULO VI. R.A.I.A. 
75.153,40 €



IMPRESOS                                                                     

CAPITULO VII. OTROS GASTOS 
0,00 €


TOTAL 
752.250,06 €

LIQUIDACIÓN INGRESOS 2010
CAPITULO I. INGRESOS GENERALES 
130.747,66 €

CUOTAS COLEGIADOS Y OTROS

CAPITULO II. R.A.I.A. 
172.361,56 €

IMPRESOS


CAPITULO III. DOCUMENTOS OFICIALES 
362.498,81 €

IMPRESOS CERTIFICADOS, CARTILLAS SANITARIAS, ESPECTÁCULOS TAURINOS, RECETAS TÓXICOS, MICROCHIPS, PASAPORTES, OTRAS VENTAS

CAPÍTULO IV. OTROS INGRESOS 
76.582,98 €

GESTIÓN ESPECTÁCULOS TAURINOS, CONVENIOS AYUNTAMIENTOS, 

OTROS INGRESOS 

CAPITULO V. INGRESOS POR CURSOS 
29.030,00 €

INSCRIPCIONES, VISADOS Y OTROS

CAPITULO VI. OTROS INGRESOS
14.906,66 €


TOTAL  786.127,67€

1.2 Aprobación presupuestos ingresos/gastos 2012
Con el texto que se presenta a continuación se convocó a todos los Colegiados por correo ordinario a la Asamblea de presupuestos de 2012 y se envió por correo electrónico.
CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIADOS

Como Presidente del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla y al amparo de lo dispuesto en el art. 54.2 del Real Decreto 1.840/2000, de 10 de Noviembre, por el que se aprueban los Estatutos Generales de la Organización Colegial Veterinaria Española, tengo el honor de convocarte para asistir a la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COLEGIADOS de este Ilustre Colegio, que tendrá lugar el próximo día 20 de diciembre de 2011 en la sede colegial sita en C/ Tajo nº 1 de esta Capital, a las 20:00 horas en primera convocatoria y a las 20:30 en segunda, para tratar los siguientes asuntos componentes del 
ORDEN DEL DÍA


Primero.- Lectura del acta anterior y aprobación, si procede.


Segundo.- Informe de presidencia.

Tercero.- Debate y, en su caso aprobación, de los presupuestos de ingresos y gastos para ejercicio 2.012.

Cuarto.-  Ruegos y preguntas.
Quedaron aprobadas las siguientes liquidaciones de ingresos y gastos.

PRESUPUESTO INGRESOS 2.012
CAPITULO I. INGRESOS GENERALES
140.000,00 €

CUOTAS COLEGIADOS Y OTROS

CAPITULO II. R.A.I.A. 
170.000,00 €

IMPRESOS

CAPITULO III. DOCUMENTOS OFICIALES
366.000,00 €

CERTIFICADOS, CARTILLAS SANITARIAS Y EXÓTICOS, MICROCHIPS, PASAPORTES Y OTRAS VENTAS.

CAPITULO IV. OTROS INGRESOS
64.200,00 €

GESTIÓN DE ESPECTÁCULOS TAURINOS, CONVENIOS AYUNTAMIENTOS, OTROS INGRESOS.

CAPÍTULO V. INGRESOS  POR CURSOS 
12.500,00 €

INSCRIPCIONES, VISADOS.

CAPÍTULO VI. OTROS
6.000,00€


TOTAL 
758.700,00 €

PRESUPUESTO GASTOS 2.012
CAPÍTULO I. GASTOS GENERALES
308.800,00 €

REPARACIONES Y CONSERVACIÓN
6.000,00 €

MENSAJERÍA Y TRANSPORTE
11.000,00 €

SEGUROS COLEGIADOS, HOSPITALIZACIÓN
18.000,00 €

SEGURO COLEGIO
4.000,00 €

TRIBUTOS.
5.400,00 €

SUELDO PERSONAL
142.000,00 €



SEGURIDAD SOCIAL
38.000,00 €

LUZ, AGUA, LIMPIEZA, CONSERVACIÓN
10.000,00 €
OTROS
74.400 €
CAPÍTULO II. GASTOS DE REPRESENTACIÓN
61.800,00 €

FESTIVIDAD DE SAN FRANCISCO Y OTROS GASTOS  

CAPITULO III. SEVICIOS PROFESIONALES
15.000,00 €

ASESORÍA JURÍDICA, ASESORÍA FISCAL Y LABORAL, OTROS SERVICIOS.

CAPÍTULO IV. CURSOS Y FORMACIÓN
19.900,00 €

PROFESORADO, DESPLAZAMIENTOS Y PUBLICIDAD

CAPÍTULO V. DOCUMENTOS
234.100,00 €

CERTIFICADOS, CARTILLAS, PASAPORTES, MICROCHIPS, CONSENTIMIENTO INFORMADO, ETC.

CAPÍTULO VI. R.A.I.A
80.000,00 €

IMPRESOS


TOTAL
719.600,00 €

2. GASTOS DE PERSONAL

El Colegio tiene una plantilla ajustada a las necesidades actuales, como se ha indicado anteriormente, a los servicios que ofrece al colegiado y a las actividades externas que institucionalmente se deben llevar a cabo. Podemos decir que hemos logrado un equilibrio entre los RRHH con los que contamos y las actividades que se deben realizar u obligaciones colegiales actuales.

Mantener una plantilla así, supone un GRAN ESFUERZO para el Colegio. Esta partida de gastos de personal es con diferencia la más importante a la que debemos hacer frente anualmente. Los gastos que se alcanzaron en 2010 fueron de 177.505€, incluidas cotizaciones, Seguridad Social. En 2011 se incrementaron hasta 192.680,00 (Gráfica 2), a pesar de que al final del año se redujo la plantilla en un puesto y los dos puestos que tenían reducida su jornada laboral se les incrementó hasta las 40h. semanales.
El Colegio se sirve de los RRHH para materializar el servicio al colegiado, cumpliendo las funciones que le asignan los Estatutos, Normativas, etc. Está organizado en Departamentos para facilitar la operatividad y desarrollar su actividad administrativa, garantizando la adecuada asignación de responsabilidades, posibilitando así la fácil localización del interlocutor necesario, que nos permite poder resolver cualquier gestión que los usuarios demanden.

Ellos han sido los responsables de poner en marcha y ejecutar los trabajos y misiones que se les ha encomendado desde la Junta de Gobierno o las establecidas a través de Instrucciones, Directrices o Normas. 
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 Gráfica 2
El total de 192.680,00€ que se ha gastado el Colegio por el personal queda desglosado en 147.704,65 de sueldos más 44.976,20 de Seguros Sociales. 

	Año
	Total Bruto
	Total Líquido
	Total Seguros Sociales

	2010
	137.398,17 €
	115.144,17 €
	40.106,69 €

	2011
	147.704,65 €
	123.258,37 €
	44.976,20 €


Se indica, en la Ley 25/2009, Art. 11. 1. a), que con la memoria anual se informará “… de las retribuciones de los miembros de las Juntas de Gobierno en razón de su cargo”. Por esto se incluye en este apartado sobre informe anual de gestión económica, que los miembros de la Junta de Gobierno NO tienen retribución alguna por razón de su cargo.

Es importante resaltar que el Colegio permanece 12 horas abierto al público diariamente, de lunes a jueves, y los viernes 7 horas, que contamos actualmente con un Gerente y una plantilla de 6 puestos. Cinco de ellos de 40 horas semanales y una persona de limpieza (2 horas diarias). Se cuenta así mismo con un Asesor Jurídico y una Asesoría laboral, fiscal, etc., para el adecuado ejercicio de las funciones y actividades administrativas que establecen los Estatutos y demás normas reguladoras. 
Hemos tenido en los últimos años dos alumnas de prácticas de la Escuela Albaydar, una de abril a junio y otra de octubre a diciembre (sin coste alguno para el Colegio) en 2011 hicimos una sólo. Colaboración muy interesante y ayuda muy valorada la de las alumnas en prácticas.

3. VENTAS

Las ventas durante los últimos años han constituido la partida más importante de ingresos del Colegio, obteniéndose unos beneficios que nos permitieron amortizar una parte importante de los gastos totales, hipoteca, etc.

La Oficina de Ventas tiene el mismo horario de atención al público que el resto del Colegio. Los colegiados han efectuado compras de certificados de identificación, certificados oficiales veterinarios, microchips, lectores, solicitudes de baja registral, cartillas de vacunación de perros, gatos y animales exóticos, pasaportes, talonarios de recetas veterinarias y de consentimiento informado, entre otros. En la Gráfica 3, podemos comprobar que desde el 2006 han existido pequeñas fluctuaciones al alza en el volumen de ventas, y que cada año seguimos superando al anterior. En 2009 tuvimos un ligero descenso en ventas, respecto al 2008, pero en 2010 se alcanzó un crecimiento espectacular, en el que casi triplicamos al 2005. En 2011 hemos superado a 2010 en un 20% aproximadamente, por tanto se ratifica que estamos creciendo porque mantenemos una línea ascendente constantemente.
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 Gráfica 3
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 Gráfica 4
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 Gráfica 5
En las gráficas 4 y 5 vemos el volumen de ventas por meses. Destacar los meses de  julio, agosto, septiembre y octubre como los de mayor número de ventas de 2011. Valoramos muy positivamente los de julio y agosto, por ser un periodo de vacaciones y pudiera parecer que son de menor actividad profesional.
4. CUOTA COLEGIAL
4.1 Cuota
Los ingresos por cuotas colegiales suponen el capítulo más regular y por ello, el más importante con el que debemos contar, fundamentalmente a la hora de hacer cualquier previsión de futuro. Aunque curiosamente no alcance ni el 20% de lo que ingresamos y no cubre ni el 80% de los gastos de personal, pero es el ingreso que, hoy por hoy, da estabilidad al sistema económico del Colegio.

Por otro lado, es preciso resaltar que la cuota colegial no había sufrido ninguna variación desde la última década, hasta el año 2010 que se subió 1,74 €. (De lo que ingresamos actualmente por cuota colegial, que son 27,32 €, el Colegio ingresa 15,00 € y se remite al Consejo General de Colegios Veterinarios 11,72 € y al Consejo Andaluz de Colegios Veterinarios 0,60 €), manteniéndose en 2011.
4.2 Justificación cobro cuota inscripción
La Ley 25/2009 de 22 de diciembre, de modificación de diversas leyes para su adaptación a la Ley sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, en su art. 5.5 dice: “la cuota de inscripción o colegiación no podrá superar en ningún caso los costes asociados a la tramitación de la inscripción”.

Por ello, se presenta en esta Memoria 2011 justificación de cobro de cuota de alta o inscripción actual. Los colegiados abonan 150,25€ por dicho motivo cuando los gastos generados reales al Colegio son 206.09€, según justificación que se presenta a continuación.

JUSTIFICACIÓN COBRO CUOTA DE INSCRIPCIÓN. 150.25 €

DETALLE  1ª COLEGIACIÓN

INFORMACIÓN Y RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
10.00 €

Atención personalizada

SUPERVISIÓN Y CONTROL DE DOCUMENTOS  PRESENTADOS 
20.00 €

Asesoría Jurídica

TRAMITACIÓN E INCLUSIÓN ELECTRÓNICA DE DATOS
10.00 €

Dpto. Informática, gastos de personal

GESTIÓN RECIBOS, INCLUSIÓN EN LA REMESA  
10.00 €

Dpto. de contabilidad, gastos de personal

ARCHIVO Y GESTIÓN DE DOCUMENTACIÓN  
10.00 €

Dpto. de Atención al Colegiado, gastos de personal

AMORTIZACIÓN DE INSTALACIONES Y MEDIOS OFIMÁTICOS 
10.00 €

CONSUMOS MEDIOS OFIMÁTICOS  
10.00 €

Impresoras, fotocopiadoras, etc.
CONSUMOS DIVERSOS DE INSTALACIONES  
5.00 €

Electricidad, etc.

GASTOS DE MATERIAL FUNGIBLE  
5.00 €

Carpetas, folios, etc.
ACTIVACIÓN Y MANTENIMIENTO PÁGINA WEB  
15.00 €

Claves de acceso, operador, etc.
VENTANILLA ÚNICA, OFICINA VIRTUAL  
5.00 €

TRAMITACIÓN Y GASTOS CARNET DE COLEGIADO  
15.00 €

Confección, material, etc.

DOCUMENTACIÓN DIVERSA QUE SE ENTREGA  
15.00 €

Confección Guía de Servicios; Carta de Calidad, etc.
INSIGNIA COLEGIAL  
10.00 €

ORGANIZACIÓN GESTIÓN  
10.00 €

Gerente

MATERIAL Y DOCUMENTACIÓN

CARPETA DOCUMENTOS  
7.83 €

TALONARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO  
6.04 € 

GUÍA DE SERVICIOS  
PATROCINADO



(AMA) 
LIBRO “CIEN AÑOS DE PROFESIÓN VETERINARIA” 
PATROCINADO


(JUNTA DE ANDALUCÍA)

LIBRO “LA VETERINARIA A TRAVÉS DE LOS TIEMPOS”
14.40 €
AGENDA DE RECAMBIO.




  
9.35 €
GUIA DE SEGUROS VETERINARIO 2011/2012

  PATROCINADO

(MSC)
  

TOTAL
206.09 €

5. CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS

Tal como establece la Ley 11/2006, la Ley Reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucía en su Art. 6 y el Decreto 92/2005, el Colegio tiene suscrito convenios, entre otras con el  Ayuntamiento de Sevilla capital, y Diputación Provincial de Sevilla y diversos Municipios de la Provincia, convenios para la realización y mantenimiento de los Registros Municipales de Animales de Compañía. Estos registros contienen toda la información necesaria para la correcta identificación de perros, gatos y hurones, del propietario del animal y del veterinario identificador, quedando recogidos en una base de datos creada al efecto y que está homologada por la Consejería de Gobernación.

No sólo es una buena fuente de ingresos el que obtiene el Colegio por esta  vía, sino que lo más importante es el servicio que prestamos a la sociedad. Por otro lado, el mayor problema con el que nos encontramos en éste asunto, es la alta morosidad existente, que obliga a largas y costosas acciones encaminadas al cobro del servicio prestado.

Podemos observar en la Gráfica 6 que 85 Ayuntamientos de la provincia han firmado acuerdos de colaboración con el Colegio de Sevilla, lo que supone que estamos por encima del 75% del total.
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 Gráfica 6
En la gráfica también se refleja el número de Ayuntamientos de menos de 5000 habitantes con los que tenemos convenio a través de la Diputación Provincial (35). También se incluyen los Ayuntamientos con convenio, pero sin clave, y los que tienen convenio y el servicio activado.

6. HIPOTECA

El Colegio cuenta con una hipoteca de la sede colegial, de la que en 2007 pagamos de intereses unos 15.000 € aproximadamente y amortizamos 21.000€, total 36.000 €.  En 2008 pagamos de intereses unos 16.000€ y amortizamos 22.000€, total 38.000 €. En 2009 pagamos de intereses 10.573 € y amortizamos 22.817, total 33.390€, 400 € y 90.000 € en dos pagos total 116.811,40 €. En 2010 amortizamos en cuotas 21.665,07 € más 90.000€ que se amortizaron en dos pagos, total 111.665,07 € y los intereses fueron de 4.849,27 €.
El préstamo se revisó el 07/04/11. El euribor a un año estuvo en 1,91+ un diferencial del 0,75, lo que hace un total del 2,66.
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Gráfica 7
Vemos que el Colegio ha amortizado en los últimos años más de un 85% de la hipoteca que se solicitó para la compra y acondicionamiento de la nueva sede colegial de C/ Tajo 1, como podemos comprobar en la Gráfica 7. Desde marzo de 2005 a noviembre de 2009 se amortizaron  107.000 € de un capital inicial de 390.000€. En 2010 se amortizaron 111.665,07 € y en 2011 hemos amortizado 116.811,40 € quedando pendiente un capital de la hipoteca sede colegial de 62.873,02 €.
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Gráfica 7bis
En la Gráfica 7 bis podemos comprobar las cantidades abonadas por cuotas mensuales, que en 2011 fueron de 16.811,40 €.
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Gráfica 8
La Gráfica 8 refleja los pagos que hemos efectuado de intereses, que como vemos han ido a la baja, por el descenso del Euribor y del capital pendiente de amortización y que en 2012 fue de 3.568 €.
El Colegio ha TRIPLICADO SU PATRIMONIO en los últimos 5 años, pasando a ser superior a los 300 millones de las antiguas pesetas, tras la compra, rehabilitación y acondicionamiento de la nueva sede colegial de C/ Tajo, 1.

7. ALQUILER INSTALACIONES

El Colegio obtiene un beneficio por el alquiler de sus instalaciones, bien a laboratorios que quieren presentar un producto, impartir cursos de formación, etc., así como para preparadores de oposiciones. El beneficio en 2011 fue de  7.352,28 €.
8. PROGRAMA CONTABILIDAD (NUEVO IVA)

La entrada en vigor del nuevo IVA, el 1 de Julio de 2010, supuso una adaptación de los programas informáticos de facturaplus y contaplus. En 2011 se han adaptado a las variaciones que se han ido produciendo.
9. ANÁLISIS SITUACIÓN ECONÓMICA

La situación económica actual del Colegio se puede decir con claridad que es BUENA. El Colegio tiene una economía totalmente saneada. Es preciso resaltar que gracias a la inversión realizada por el cambio de sede, no sólo se han mejorado las instalaciones, proporcionando a los colegiados una sede más moderna, mucho más amplia y muy bien situada, sino que se HA TRIPLICADO EL PATRIMONIO DEL COLEGIO.
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 Gráfica 9
En el apartado de gastos en 2011, indicar que no tiene mucha significación el producido por compras-mercaderías, ya que refleja lo gastado por la compra al Consejo Andaluz de microchips, cartillas, etc. A partir de los ingresos por ventas, podemos calcular el beneficio generado en el Colegio en esta actividad.

El gasto más importante a resaltar es el de personal, ya que hay que amortizarlo con otros ingresos y con la cuota colegial. Por ejemplo, con la cuota colegial como referencia sólo se podría amortizar un 80% aproximadamente de los gastos generados por el pago de las nóminas del personal del Colegio.
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 Gráfica 10
En el apartado de ingresos, resaltar que en el año 2011 tuvimos unos beneficios de casi 40.000 €, por los cursos de Bienestar Animal en el Transporte, que se impartiéndose en el Colegio y en distintos lugares de la provincia. En 2010 hemos bajado hasta los 6.900 €.

 

Otro capítulo importante es el beneficio que hemos obtenido con los convenios con Diputación, Ayuntamiento de Sevilla y Municipios de la provincia, que alcanza la cantidad de 54.045,12 €. Resaltar que tenemos que soportar un elevado gasto en el mantenimiento de dicho registro y que la morosidad es alta, ya que tienen una deuda de años anteriores próxima a los 100.000 €. El apartado de ingresos que más beneficios nos está dejando en el Colegio es el de Ventas. En el apartado “varios”, se incluyen Visados, Espectáculos Taurinos, Etc.
Resaltar que la morosidad de colegiados y de los Ayuntamientos con convenio es alta para una economía como la nuestra.
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Gráfica 11
En la Gráfica 11 podemos observar el despegue económico del Colegio desde 2002, y la evolución de ingresos y gastos en los años siguientes, lo que supone que SEGUIMOS CRECIENDO y esto produce una mejora en los servicios que se ofrecen al colegiado y el pago de amortizaciones importantes de la hipoteca que tenemos por la compra de una nueva sede colegial.
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 Gráfica 12
En la Gráfica 12 podemos comprobar el despegue en el crecimiento económico y la evolución del Colegio en los últimos años, aunque en 2010 los beneficios hayan bajado, ya que vemos que el volumen de ingresos aun siendo superior que en 2008, el volumen de gastos es mayor respecto a otros años por el incremento y mejora de servicios.
La disminución en el crecimiento económico reflejado está derivada de las amortizaciones de hipoteca que en 2010 fue de 90.000 € más las cuotas mensuales correspondientes y en 2011 fue también de 90.000 € más cuotas.





1. CORREO ORDINARIO


Durante el 2011 y como venimos haciendo en años anteriores, hemos limitado el envío por correo ordinario a las convocatorias de Asambleas Ordinarias de Ingresos/Gastos 2010 y de Presupuestos 2012, notas informativas, información fiscal y felicitación de Navidad.
El Colegio emplea este servicio lo mínimo imprescindible, ya que contamos con otras vías de información, que garantizan una economía de trabajo y gasto, y que son  más respetuosos con el medio ambiente. Por ello utilizamos habitualmente el correo electrónico o nuestra página Web como elementos o vías de comunicación, pero también realizamos envíos por correo ordinario para no dejar aislados a aquellos colegiados que no disponen de medios informáticos, así garantizamos la información y comunicación con TODOS los colegiados.
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Gráfica 13
Vemos en la gráfica 13 una comparativa con otros años. Se observa que se ha producido una fuerte disminución en el último lustro, reduciéndose envíos masivos por correo ordinario en más de un 70% desde el 2005 al 2010. En 2011 hemos tenido 5, lo que supone prácticamente una estabilización en los envíos masivos, que estará en los próximos años entre 5 y 6. 
2. MENSAJERÍA

La venta electrónica ha producido un incremento importante en el envío de paquetes a través del servicio de mensajería. Este servicio es operativo y funcional, porque ahorra tiempo y gastos de desplazamiento. Eso hace que el colegiado cada año lo utilice más, por ser un medio imprescindible para recibir el material que compra en el Colegio para su ejercicio profesional.
El Colegio ya  realizó un GRAN ESFUERZO en 2010, enviando un paquete a cada colegiado (total 704), para hacerles llegar la Guía de Servicio y Carta de Calidad que había publicado el Colegio a primeros de año. Así mismo, se aprovechó dicha mensajería para remitir el nuevo carnet de colegiado,  total 650 carnets. También a aquellos que no habían retirado el libro “100 años de Profesión Veterinaria. Sevilla 1906-2006” se les remitió, con un total de 325 libros. Igualmente, se envió a los colegiados que no disponíamos de su correo electrónico, el formulario en formato papel sobre actividades profesionales sanitario para el Registro de Profesionales Sanitarios.
En 2011 se volvió a realizar otro esfuerzo importante aprovechando que conmemoramos en 250 aniversario de la creación de la profesión veterinaria. Se envió un paquete a todos los colegiados (694) conteniendo portafolios azul, agenda personalizada con recambio 2012 y el libro “La veterinaria a través de los tiempos” que llevaba la imagen corporativa del Colegio y la siguiente dedicatoria: “En este año 2011, que celebramos el 250 aniversario del inicio de la enseñanza veterinaria en el mundo y por ende, el de la profesión veterinaria, esta Junta de Gobierno quiere rendir homenaje a todos los veterinarios que nos han precedido y a nuestros colegiados que están ejerciendo hoy la profesión veterinaria con vocación de servicio a la sociedad y espíritu de entrega, llevando a cabo un trabajo abnegado y sacrificado, que dignifica y prestigia día a día nuestra profesión”. También se remitieron paquetes a Colegiados de Honor y autoridades.
Este envío masivo de paquetes a todos los colegiados en 2011, más el fuerte incremento de ventas, produjo el que se triplicasen los servicios de mensajería respecto al año 2008. Así en 2011 se mandaron 1.904 paquetes y en 2010 se enviaron un total de 1.820 paquetes, por 878 en 2009 o los 636 en 2008. Ver en gráfica 14 la comparativa con otros años. 
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 Gráfica 14
3. TELÉFONO /  FAX

Durante el 2011 se utilizó este medio fundamentalmente para llevar a cabo una compaña de llamadas a colegiados, con el objetivo de obtener el e-mail de aquellos colegiados de los que no lo teníamos, como se realizó en años anteriores. Se utilizó la llamada, por ser la vía de contacto más rápida y directa. Fueron necesarias, en algunos casos, dos y tres llamadas para contactar con el colegiado, realizar un gran esfuerzo y llevar a cabo diversas campañas con el mismo objetivo, pero los resultados no han sido buenos.
Por otro lado, el teléfono es y ha sido en 2011 el medio o canal más directo de comunicación permanente dentro de la actividad administrativa colegial, para resolver necesidades puntuales del colegiado y de los ciudadanos.

El mayor volumen de llamadas entrantes, en las que se ha reclamado fundamentalmente información tanto del colegiado como de los ciudadanos, se produjo entre las 10:30h y 13:30h de lunes a viernes, alcanzándose una media diaria de 61 llamadas recibidas a lo largo de la jornada laboral (12 horas de lunes a jueves 08.00h. a 20.00h. y los viernes de 08.00h a 15.00h). Ver gráfica 15 comparativa.
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Gráfica 15
4. SMS. MESAJES A MÓVILES

La Junta de Gobierno del Colegio aprobó la contratación de mensajes a móviles a una empresa de servicios y que se realizan a través de un programa informático instalado en los ordenadores ubicados en la sede colegial. Así queda establecido un nuevo procedimiento o vía de comunicación que refuerza los ya existentes entre el Colegio y los colegiados.

Durante el 2011 se empleó esta vía de comunicación para trasladar a todos los colegiados, de los que disponíamos de número de móvil, la felicitación de Navidad de la Junta de Gobierno y del personal del Colegio, vía que se utilizó con otros medios conjuntamente, como el email, el tarjetón emitido por mensajería, la página web, etc.

Así se reflejó en la normativa “Actualización de las vías de comunicación” de junio de 2011:
Quizás hoy en día sea la vía más rápida y eficaz para transmitir cualquier información de carácter PERSONAL, que sea necesario que se conozca en el instante y tener tiempo suficiente para actuar o reaccionar.

Este medio puede ser muy útil, seguro y con un gran efecto en los siguientes casos:

· Cuando esté próxima a caducar la autorización de Veterinario Identificador.

· Para informar de algún curso concreto.

· Para comunicar aspectos importantes de legislación, etc.

5. CORREO ELECTRÓNICO

El número de correos electrónicos enviados en 2011, ha sufrido un incremento respecto al 2009 y 2010, por ser sin duda, la vía de comunicación más rápida, ágil y eficaz con que contamos y el medio ideal para lanzar información, comunicados o remitir convocatorias de Asambleas Generales, etc. También es el medio de comunicación más seguro y barato.

El Colegio ya en 2010 envió un total de 436 emails a colegiados, Junta de Gobierno, Administración y otros usuarios (Ver gráfica 16). Entendiéndose que el envío para todos los colegiados, se ha contabilizado como un solo email. En 2011 tuvimos un incremento del 60% aproximadamente.
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 Gráfica 16
Podemos comprobar en la gráfica 16 el fuerte incremento que se ha producido en 2011 respecto de los años anteriores, donde se pasó a 680 correos.
Por otro lado, el Colegio ha realizado en los últimos cinco años, diversas campañas para obtener el correo electrónico de los colegiados. Gracias a ese esfuerzo en  2011 quedaron contabilizados 577 correos electrónicos de nuestros colegiado y aunque supone un gran éxito, para que la comunicación por esta vía sea plenamente eficaz, debemos alcanzar cifras próximas al 100%.
Por otro lado,  decir que los referidos 680 emails enviados desde la Secretaría, no se han contabilizado los remitidos desde otros departamentos y oficinas colegiales, como contabilidad, facturación, atención al colegiado, almacén o ventas que hacen un total aproximado de 830.
 Desde la Secretaría del Colegio, se han remitido a los colegiados un total de 54.4 correos electrónicos con información colegial puntual, lo que supone una media de más de un correo a la semana. A la Junta de Gobierno se han enviado un total de 278.8 correos electrónicos, lo que se supone una media próxima al correo diario (según días de Colegio abierto en atención al público en 2011). Podemos decir que la Junta ha permanecido diariamente y constantemente informada de toda la actividad colegial. Ver gráfica 17.
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 Gráfica 17
6. ENTRADAS Y SALIDAS

El Colegio tiene informatizadas las Entradas y toda la documentación de salida, así como el registro colegial. Toda documentación de entradas/salidas se escanea y se archiva. Esto nos sirve para garantizar la seguridad, ya que también se guarda en un disco duro externo al Colegio y otro interno en la Caja de Seguridad de la Sede Colegial.
Por otro lado es necesario resaltar que el incremento del uso del correo electrónico está produciendo una tendencia a la baja en las entradas y salidas en papel, como podemos ver en la comparativa de la Gráfica 18 se produce un descenso en entradas desde 2007 al 2010. En 2011 se produce un pequeño repunte. Respecto a salidas un fuerte descenso en los últimos años (2010 y 2011).
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 Gráfica 18
7. PÁGINA WEB (wwwcolegiodeveterinarios.es)

Inauguramos durante 2009 el nuevo formato de página web y se puede constatar que mejoramos mucho en 2010 y que en 2011 hemos cumplido con creces los objetivos, por el volumen de información y la comunicación trasladada a ciudadanos, así como para ser cada día una mayor fuente documental.
Día a día vamos logrando un incremento importante en el uso de nuestra página. Es sin duda para el Colegio la ventana al Mundo por el volumen de entradas que se producen en otros países. También es el escaparate de la actividad colegial, por  llevar a nuestros colegiados, a los veterinarios de toda España información permanente. También llegamos a los veterinarios de otros muchos países. Por otro lado, hemos conseguido que sea una herramienta de trabajo para los veterinarios colegiados y quizás el medio de comunicación más importante del Colegio. Nuestra web está sirviendo para dar el pretendido servicio al ciudadano a través de los apartados, ¿Quiénes somos? Y Atención al ciudadano.

El total de visitas que hemos tenido en nuestra web en 2011 ha sido de 17.921 aproximadamente lo que supone una media diaria de 84 visitas que incluyen entradas de países de Asia, Europa y América. Datos todos ellos muy positivos. Ver gráfica 19.
[image: image20.png]® Visitas

201




Gráfica 19
8. NOTAS DE PRENSA, PUBLICIDAD ABC.

La Junta de Gobierno pretende con las Notas de Prensa que envía a Revistas profesionales y distintos medios de comunicación, trasladar a colegiados y ciudadanos la actividad colegial, impulsar la profesión veterinaria, etc. Por ello desde el Departamento de Atención al Colegiado y Secretaría de este provincial, se ha informado por esa vía de las distintas actividades realizadas en el Colegio.
Se han enviado Notas de Prensa a la revista de Consejo General de Veterinarios de España y Consejo Andaluz de Veterinarios, prensa, etc., Notas que reflejan bien las actividades formativas sociales, lúdicas, etc. realizadas en el Colegio. También a la prensa local hemos remitido información y datos de la actividad colegial periódicamente, haciéndose eco de las mismas en diversas ocasiones. Todo ello también se ha colgado en nuestra página web.
Los títulos de las Notas de Prensa enviados y publicados en 2011 han sido las siguientes:
· Jornada Técnica informativa para la Guardia Civil “Identificación y bienestar animal”.

· Premio al Mejor Toro de la Feria de abril 2010.
· Formación continuada de AVEPA etología.

· Jornada Técnica sobre Gestión Calidad.

· Jornada sobre Ecografía y traumatología.

· Curso de directores y operadores de instalaciones de Rayos X.
· Fallo del Jurado Calificador al Mejor Toro de la Feria 2011.

· Ecografía y traumatología.

· Seminario cinco claves para abordar la otitis en el perro.

· Acto de entrega del trofeo al Mejor Toro de la Feria de abril 2010.

· V Torneo de Pádel para Veterinarios MD.

· Diagnóstico Radiológico.

· El Colegio de Sevilla rinde un homenaje a la profesión veterinaria en ABC.

· Fallo del Jurado Calificador al Mejor Toro de la Feria 2011.

· San Francisco 2011 en el Colegio de Sevilla.

· XII Congreso internacional de Medicina y cirugía equina 2011 en Sevilla.

· VII Congreso Andaluz de Veterinarios Especialistas en Animales de Compañía.
· V Torneo de Pádel para veterinarios MD.

· El Colegio de Sevilla colabora en el homenaje a los Veterinarios en 2011.
Por otro lado, destacar la publicación en ABC Sevilla el 28 de septiembre de 2011, de un cuadernillo sobre Colegios Profesionales que incluía información del Colegio, y concretamente un artículo titulado “Tienes un Veterinario en tu vida diaria que protege tu salud”, así como una entrevista al Presidente en el que resaltaba cómo afronta el Colegio los nuevos retos derivados de la liberalización de servicios con la aplicación de la denominada Ley Omnibus y explicaba lo que es la Carilla Sanitaria. (Ver punto 16 de este apartado)
Así, a través de esa publicación hemos continuado impulsando y trasladando a la sociedad la importante labor de los veterinarios, reforzando así su prestigio social y profesional.

También publicamos en ABC el 8 de noviembre esquela, para trasladar información sobre la misa de difuntos de 2011 y de los colegiados fallecidos en el año.
9. NORMATIVAS Y PLANES
Las Normativas son un medio de comunicación interno y/o externo con las que se pretende facilitar el mejor funcionamiento de los diversos servicios que ofrecemos, de los Departamentos que conforman el organigrama del Colegio o de las actividades colegiales internas y externas que llevamos a cabo, así como para mejorar aspectos diversos relacionados directa o indirectamente con la  profesión veterinaria. Las Normativas y Planes que se confeccionan desde la Gerencia  en 2010 y 2011, y que se presentan a la Junta de Gobierno para su aprobación han sido las siguientes:
2010

· Normativa Cursos de Educación canina para propietarios.

· Normativa colegiados de nuevo ingreso en el ICOV de Sevilla.

· Nuevo Reglamento de Visados del ICOV Sevilla.

· Curso Formador de Formadores, comportamiento y adiestramiento Perros Potencialmente Peligrosos (PPP).

· Normativa curso propietarios PPP.

· Organización y planificación “Año Mundial Veterinario 2011”.

· Normativa “Sistemática para la inspección de Clínicas Veterinarias”.
2011

· Normativa. Actualización de las Vías de Comunicación

10. GUÍA DE SERVICIOS Y CARTA DE CALIDAD

La Junta de Gobierno publicó en 2010 y puso a disposición de los colegiados y ciudadanos en formato papel  y colgó en la página web del Colegio la Guía de Servicios y Carta de Calidad interactiva, de 120 páginas, donde se presentaba una visión general de los servicios colegiales.
En la misma se incluye una pequeña Reseña Histórica e información sobre el Colegio, sus fines y funciones; la colegiación, requisitos, cuotas..; los Órganos de Gobierno; los Departamentos y Oficinas; Asesorías; Ventanilla Única; Carta de Calidad y Actividades Veterinarias…...

Se puede considerar esta Guía como un catálogo que unifica en un solo documento la variedad de actividades y posibilidades que ofrece el Colegio, porque es un vehículo que traslada aspectos distintivos y diferenciadores que nos identifica como Colegio.
Es un documento que presenta a los usuarios los servicios colegiales que se ofrecen y resalta el potencial con que cuenta el Colegio de Sevilla, estableciéndose las pautas de CALIDAD y tutela de los intereses públicos.

Su impresión en soporte papel facilitó el envío por mensajería a todos los colegiados, para que cuenten con este elemento de consulta sobre actividades, departamentos, etc. del Colegio. La confección en soporte informático posibilitó el envío por email a todos los colegiados y que se colgara en la página Web, todo ello facilitó la MÁXIMA difusión entre los usuarios (colegiados y ciudadanos).
11. MEMORIA ANUAL 2010
Cumpliendo los dictados de la Directiva de Servicios de la U.E. y  las Leyes 17/2009 y 25/2009, sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, el Colegio publicó la “MEMORIA ANUAL 2009”, como informe general de los actos colegiales, de los estados contables, balances, estadísticas, etc., teniendo como periodo base el año 2010.

La Memoria 2010 permitió transmitir datos para reforzar la transparencia y  claridad. Incluyó información completa de la situación económica y del conjunto de servicios ofrecidos a los usuarios por el Colegio, reflejando así los esfuerzos desplegados por la Junta de Gobierno y del personal del Colegio durante el año para mejorar la CALIDAD del servicio que se ofrece.
Así mismo, presentó un balance de las actividades desarrolladas por la Corporación en 2010 y una comparativa con años anteriores. Fue un  elemento de información y comunicación, dirigido no sólo a colegiados, o usuarios, sino también a otras Instituciones, Administraciones, etc. Así mismo, nos presentó aspectos organizativos y de gestión del Colegio durante el último año.

Por otro lado, este documento proporcionó a los ciudadanos en general, información de los servicios y actividades colegiales desplegadas. Así mismo las gráficas facilitaron el análisis de los estados económicos, reflejándose los esfuerzos en los servicios realizados y las actuaciones desarrolladas.

Con dicho documento se ha pretendido también informarnos de los Medios y Recursos Humanos de cada Departamento y Oficina. De aquellos con los que se ha contado y  que han permitido el normal desarrollo de la actividad colegial, facilitando los trabajos. Todo esto permitió realizar una valoración de la operatividad, funcionalidad y rentabilidad de la plantilla con que contó el Colegio en 2009.

Podemos decir que la MEMORIA 2010 fue un documento colegial importante desde el aspecto de comunicación, porque proporcionó información general a colegiados y ciudadanos de lo acontecido en el año en el Colegio. Permitió reflejar la calidad de los esfuerzos realizados y la potencialidad de la Organización colegial Sevilla.
La MEMORIA ANUAL 2010 se presentó en la web, como documento interactivo y se envió por correo electrónico a los colegiados. NO SE IMPRIMIÓ EN PAPEL, por la política de la Junta de Gobierno de ser más ecológicos y respetuosos con el Medio Ambiente.
En la Memoria 2011 que presentamos, hemos pretendido los mismos objetivos que en 2010.

12. FICHAS CLIENTES CENTROS VETERINARIOS
La Junta de Gobierno del ICOVSe aprobó en 2011 la confección de 11 fichas en formato papel para entregar a los Centros Veterinarios para que lo trasladen a los propietarios de mascotas y así reforzar la explicación de la actuación veterinaria en los aspectos referidos en las citadas fichas.

Se acordó la contratación de las siguientes fichas:

Ficha 1 – Identificación
Ficha 2 – Vacunación

Ficha 3 – Parásitos externos

Ficha 4 – Parásitos internos

Ficha 5 – Viajar con mascotas

Ficha 6 – Alimentación

Ficha 7 – Revisión veterinaria básica

Ficha 8 – Cómo administrar pastillas

Ficha 9 - Legislación andaluza para mascotas

Ficha 10 – Educación

Ficha 11 – Ansiedad por separación

La primera ficha de Identificación se remitió por mensajería y las siguientes las podrán retirar en el Colegio según fechas de confección. Así mismo, según se van publicando en formato papel, se incluyen en digital en nuestra página web con acceso restringido a nuestros colegiados para que puedan imprimir en color o blanco y negro y entregar en cualquier momento a sus clientes una vez se hayan terminado las consultas. Por último indicar que son fichas coleccionables que van enumeradas y que son recomendaciones del ICOVSe que lo ha confeccionado y distribuido para facilitar la labor del veterinario, para impulsar la actuación clínica, potenciando laborales de comunicación con sus clientes, así como concienciar a la población propietaria de mascotas la importancia de la profilaxis y de asistir regularmente a la consulta de un veterinario para mantener la salud de los animales y de las personas.
13. GUÍA DE SEGUROS VETERINARIOS
Hemos remitido a nuestros colegiados en 2011 la Guía de Seguros Veterinarios. Herramienta que permitirá consultar los seguros que tenemos contratados, coberturas, etc.
También está disponible en versión digital en nuestra Oficina Virtual de la página web del Colegio www.colegiodeveterinarios.es
14. AÑO MUNDIAL VETERINARIO (2011)
En el 2011 se celebró en todo el mundo el año Mundial Veterinario, porque se conmemora el 250 aniversario del inicio de la enseñanza veterinaria y por tanto, de la profesión veterinaria. La Junta de Gobierno intentó trasladar a todos los colegiados la celebración por las diferentes vías posibles.

Así, en todas las cartas que se enviaron durante el 2011 a nuestros colegiados y toda la correspondencia con salida desde el Colegio llevaba el logo en la carta del Año Mundial Veterinario (membrete esquina inferior derecha). Igualmente en todos los emails remitidos desde el Colegio, también en la esquina inferior.

Además se publicitó la efemérides en nuestra página web donde se mantuvo en la página principal los logos Oficiales y videos informativos de la actividad profesional veterinaria.
También se entregó a todos los colegiados el libro “La Veterinaria a través de los tiempos” que incluía la imagen corporativa del Colegio en portada, donde también se incluyó la siguiente dedicatoria: “En este año 2011, que celebramos el 250 aniversario del inicio de la enseñanza veterinaria en el mundo y por ende, el de la profesión veterinaria, esta Junta de Gobierno quiere rendir homenaje a todos los veterinarios que nos han precedido y a nuestros colegiados que están ejerciendo hoy la profesión veterinaria con vocación de servicio a la sociedad y espíritu de entrega, llevando a cabo un trabajo abnegado y sacrificado, que dignifica y prestigia día a día nuestra profesión”.
15. ACTUALIZACIÓN DE LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN
Desde la Gerencia se presentó en junio de 2011 una propuesta de Normativa sobre “Actualizaciones de las vías de comunicación”. En la misma se indicaba: 
“Es evidente que durante los últimos años el Colegio está haciendo un gran esfuerzo por transmitir más y mejor a los usuarios, por atraer a los veterinario, por llegar al colegiado, en una palabra, por comunicar para que se nos conozca mejor, para ofrecer nuestros servicios a todos, ciudadanos y colegiados, a las Administraciones Públicas, etc.
Las herramientas o medios y los procedimientos van cambiando, evolucionan con los nuevos tiempos y nos debemos ir adaptando. Últimamente los medios de información y comunicación más utilizados son el teléfono, el correo electrónico, la página web y las Memorias.

Habrá que plantearse si debemos mejorar los existentes, por ejemplo, la página web, para que sea una web 2.0 que permita al usuario generar contenidos, aprovechar los teléfonos móviles para enviar mensajes, etc.

Hay que llegar, y para ello habrá que ser más útiles y transmitir puntualmente por las vías posibles o necesarias la información reclamada. Tenemos que emplear los canales adecuados dando respuesta, ya que cada día se genera más información y se reclama estar más informado. Acceder puntualmente a todo ello, cuando uno puede es fundamenta, para lograr la MÁXIMA EFICACIA.

Tenemos que conseguir SINTONÍA entre los canales de comunicación empleados y los que utilizan habitualmente nuestros colegiados o usuarios en general.

El colegiado debe ser el centro y la razón de ser de nuestra COMUNICACIÓN, satisfacer sus necesidades e inquietudes, solucionar sus problemas profesionales, será nuestro objetivo, pero habrá que lograrlo con la MÁXIMA EFICIA.

OBJETIVOS

· Presentar a los veterinarios colegiados el mayor volumen de servicios y de información que pudiera ser de su interés, empleando diversos procedimientos de emisión, para garantizar la recepción en el menor tiempo posible y con la máxima eficacia.
· Transmitir a la Sociedad, como principal receptora de los servicios veterinarios, todo lo que sea de interés público relacionado con la profesión, o lo que demande, directa o indirectamente la veterinaria”.

16. EL COLEGIO RINDE HOMENAJE A LA PROFESIÓN VETERINARIA EN ABC
EL COLEGIO DE SEVILLA RINDE UN HOMENAJE A LA PROFESIÓN VETERINARIA EN ABC.

Coincidiendo con los actos conmemorativos de San Francisco de Asís 2011 y dentro de la celebración del Año Veterinario Mundial, la Junta de Gobierno del Colegio de Sevilla ha querido trasladar un mensaje a los ciudadanos publicando en ABC un artículo titulado “Tienes un veterinario en tu vida diaria que protege tu salud” donde se resalta la permanente labor que realizan los veterinarios para garantizar la salud de las personas, evitando enfermedades a los animales y contagios a todos.

Así mismo, el texto referido es un homenaje a los veterinarios, ya que se realiza un repaso de las responsabilidades o cometidos que la profesión veterinaria tiene asignadas, así como su adaptación permanente a las demandas que con la evolución de la Sociedad se han producido y que les ha permitido llevar a cabo un constante servicio a la Humanidad.
También incluía el citado artículo una referencia histórica para resaltar cómo ésta ancestral profesión ha logrado la conquista de la salud de las personal desde la sanidad animal durante los últimos tiempos.
Igualmente se incluirá en las páginas publicadas una entrevista con el Presidente del Colegio Ignacio Oroquieta Menéndez, donde aborda los nuevos retos del Colegio, derivados de la liberación de los servicios, así como recomendaciones diversas para propietarios de mascotas, etc.

En otra de las páginas se informaba a los ciudadanos la necesidad de llevar a sus mascotas regularmente al veterinario, o contar todos con un veterinario que atienda a nuestros animales, presentando algunos aspectos legislativos que deberán conocer, todo ello con la intención de concienciar a los ciudadanos de la necesidad de contar con un veterinario en sus vidas.





1. COLEGIACIÓN ALTAS Y BAJAS

Según establecen nuestros Estatutos, tienen la obligación de colegiarse todos los profesionales veterinarios que ejerzan la profesión en la provincia de Sevilla, en cualquiera de sus modalidades, cuando tengan su domicilio profesional, único o principal en dicho ámbito territorial, salvo las excepciones legalmente establecidas.
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 Gráfica 20
La Gráfica 20 nos muestra la proporción entre el número de altas y el de bajas desde el 2007, evidenciando el continuo crecimiento del Colegio en estos últimos años. En 2008 la diferencia entre altas y bajas fue de 25,  en 2009 de 13 Colegiados y en 2010 fue de 18. Sin embargo en 2011 hemos tenido un descenso de 9 colegiados.
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 Gráfica 21
En la Gráfica 21 se presenta el total de colegiados con los que ha contado el Colegio al finalizar cada año desde el 2005, donde se puede observar que en 2009 se alcanzaron los 690 colegiados y en 2010 se llegó a 709, año en que se creció un 5% aproximadamente. En 2011 hemos descendido 2% aproximadamente, porque se han contabilizado algunos colegiados que han sido suspendidos de sus derechos colegiales y por tanto  no se reflejan en dicho apartado (descenso de 15; 9 colegiados más 6 suspendidos).
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 Gráfica 22
En la gráfica 22, se refleja el cambio tan importante que se ha producido en los últimos años en cuanto a las colegiaciones por sexo. Si en 2005 seguía siendo como desde 1906 mayor el número de hombres colegiados, en 2006 cambia la tendencia y ya es algo superior el número de mujeres que se colegian, pasando a ser en los años siguientes mucho mayor la diferencia. En 2009 fue más del doble el número de mujeres colegiadas que el de hombres y en 2010 fue de 34 mujeres y 22 hombres. En 2011 se ha mantenido el número de colegiadas al alza y la mayor diferencia hasta la fecha, 34 mujeres por 14 varones.
2. REGISTRO DE CLÍNICAS.

Tal como establece el “Reglamento para el ejercicio profesional en Clínica de Pequeños Animales”, el ejercicio en las clínicas veterinarias sólo puede ser realizado por veterinarios colegiados. Se podrán adoptar exclusivamente las modalidades de domicilio, consultorio, clínica u hospital, con independencia de la obligatoriedad del cumplimiento de las exigencias previstas en las Normativas estatal, comunitaria y municipal, para la apertura y funcionamiento de los citados establecimientos. 
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 Gráfica 23
Vemos en la Gráfica 23 como se produjo cierta estabilización en la solicitud de apertura de clínicas en los últimos años. Los centros abiertos desde el 2006 al 2008 fluctuaron entre 3 y 4. En 2009 tuvimos un incremento, ya que pasamos a 13 (ídem 2005) y en 2010 fueron un total de 15. En 2011 se dieron de alta 11.
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Gráfica 24
En la Gráfica 24 se nos muestra el total de clínicas existentes en la provincia de Sevilla.

3. INSPECCIONES CENTROS VETERINARIOS

A finales de 2010 se informó a los colegiados que a partir del 2011 se contactará con las Consultas, Clínicas y Hospitales Veterinarios para girar una visita para realizar por un lado labores de información sobre la legislación vigente en Gestión de Residuos, PRL, Protección de datos, RX, etc., así como lo establecido en el Reglamento para el Ejercicio en Clínicas de Pequeños Animales y aquellas normas reguladoras. Así mismo se realizarían las comprobaciones oportunas, se solicitaría la documentación necesaria, etc., con el ánimo de impulsar la CALIDAD, mejorar la aptitud para satisfacer ordenadamente los servicios que se ofrecen, el cumplimiento de los requisitos legales, etc. Las inspecciones comenzaron en febrero de 2011 y se realizaron 56 visitas a Centros Veterinarios. Continuará en 2012.

Estas inspecciones y asesoramientos se iniciarán con una comunicación previa, en la que se concertará día y hora vía telefónica y por email. A continuación se le remite un Formulario que consta de 29 apartados con unas 250 preguntas, que sirven para concienciar sobre determinados aspectos de la Gestión de Centros Veterinarios.

Se remitirá el formulario debidamente cumplimentas al Colegio. A la inspección, asiste un auxiliar y un inspector que cumplimenta los Anexos correspondientes. El Comité asesor valora positiva o negativamente y presenta documento autorización a la Junta de Gobierno del Colegio quien resolverá.

4. VETERINARIOS IDENTIFICADORES.

108 colegiados presentaron la solicitud durante 2010 al Presidente del Colegio para ser Identificadores de Pequeños Animales (altas y renovaciones). La autorización se concedió a aquellos que reunían las condiciones establecidas por Ley. 

La concesión tiene una validez de dos  años, renovable por iguales periodos, pudiendo ser revocada por incumplimientos, en cualquier momento. 

La solicitud de renovación durante 2010 la presentaron un total de 89 veterinarios identificadores, lo que ha supuesto un volumen importante de trabajo en la oficina de Secretaría del Colegio. De agosto a diciembre se presentaron 123 Declaraciones Responsables según Ley Omnibus.
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 Gráfica 25
En la Gráfica 25 podemos observar el volumen de renovaciones, de altas y los veterinarios identificadores que durante 2010 no tuvieron que presentar la documentación correspondiente, (ya que esta se realiza cada dos años) y que han sido 192 colegiados. En 2011 como se ha indicado se presentaron 123 Declaraciones Responsables.
5. VENTA ELECTRÓNICA.

En los últimos años hemos tenido un fuerte incremento de ventas y para agilizar el proceso la Junta de Gobierno consideró necesario establecer en 2009 una sistemática que permitierá realizar una venta electrónica, por ser el procedimiento más rápido, seguro y cómodo que podríamos ofrecer a nuestros colegiados, para evitarles desplazamientos, ganar tiempo, etc.

Desde el 2 de marzo de 2009 las únicas vías posibles para realizar compras de artículos en el Colegio fueron, personalmente el veterinario en la sede colegial o un tercero que porte la autorización correspondiente.

El Colegio tiene organizada desde esa fecha la venta electrónica, a través de la página Web del Colegio (www.colegiodeveterinarios.es) y del RAIA, (www.raia.org). Así, han efectuado las compras del material la mayoría de los colegiados desde esa fecha. Los paquetes se retiran del Colegio o se envían por mensajería. Con la venta electrónica el Colegio se adapta a las nuevas tecnologías, mejorando cada día el servicio que presta al colegiado. 
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Gráfica 26
Vemos en la Gráfica 26b una comparativa por meses, de las ventas en los cuatro últimos años. Así mismo, vemos el cómputo total 2008, 2009, 2010 y en 2011 en la Gráfica 26 se destaca el fuerte incremento que se ha producido en el último año.
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Gráfica 26 bis
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 Gráfica 27
En la Gráfica 27 se muestra una estabilización en asignación de microchips en los 6 últimos años, aunque se han reducido respecto a 2005, año de entrada en vigor del Decreto 92/2005 por el que se regula la identificación y registro de determinados animales de compañía en la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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 Gráfica 28
Si hacemos una comparativa entre el número de habitantes y el de microchips implantados, tenemos en Europa 739 millones de habitantes, 47.000.000 en España, 8.415.490 en Andalucía y 1.927.109 en Sevilla aproximadamente. En la Gráfica 28 se incluye el número de animales identificados en Europa, España, Andalucía y la provincia de Sevilla. Observamos comparando, que el número de animales identificados en la provincia de Sevilla está muy por encima de la media Europea y dentro de la media Nacional, ya que tenemos 336.647 animales identificados. En Europa, de casi 739 millones de habitantes, hay 48.920.386 de animales identificados.
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Gráfica 29
En la Gráfica 29 comprobamos cierta estabilización en el último lustro, con ligeras fluctuaciones a la baja en 2009, 2008 y 2007 referido a la asignación de microchips que se ha producido en Andalucía en los últimos años. En 2010 tuvimos ya un volumen importante y en 2011, 198.924.
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Gráfica 30

En la Gráfica 30 tenemos las partes proporcionales de los animales identificados en cada una de las provincias de Andalucía. Podemos observar que la provincia de Sevilla ocupa el segundo lugar en cuanto a número de animales identificados en Andalucía.

	Almería
	Huelva
	Cádiz
	Jaén
	Córdoba
	Málaga
	Granada
	Sevilla

	123.510
	111.063
	257.220
	157.265
	232.867
	395.647
	187.797
	336.647






1. HORARIO ATENCIÓN AL PÚBLICO.
El Colegio tiene un horario de atención al público de 12 horas ININTERRUMPIDAS de lunes a jueves de 8:00 a 20:00 horas y viernes de 8:00 a 15:00 horas, estableciéndose unos horarios específicos para verano, Navidad, Semana Santa, etc. que se publicitan en página web y se comunican previamente a los colegiados.

El total de horas que el Colegio permaneció abierto en 2011 ha sido de 2.500 horas aproximadamente. Con este horario, sin duda, hemos dado un gran servicio al usuario, al colegiado y a los veterinarios en general, facilitando la atención al público.

2. BAREMACIÓN TAURINA.
El 10 de enero de 2011 se abrió el plazo para presentar Hojas de Baremación y documentación necesarios para actuar como Veterinario en Espectáculos Taurinos durante la Temporada 2011.

La Hoja de Autobaremación se colgó en la página web, se envió por e:mail a todos los colegiados y se ofreció en papel en la sede colegial. Los solicitantes la debían presentar debidamente cumplimentada junto con la documentación acreditativa, si lo hacían por primera vez, de los años anteriores y la correspondiente a la Temporada 2010 o sólo la de ese año  si ya lo habían presentado otros años.
Los nombramientos de los Equipos de la Real Maestranza de Sevilla para la Temporada 2011 (total 4 equipos) fueron remitidos por la Delegación de Gobierno y firmados por la Delegada. Se recibieron el 25 de marzo de 2011.

Los nombramientos del resto de veterinarios para plazas de 3ª en la provincia de Sevilla se recibieron el 7 de marzo de 2011 y se realizó una modificación de éstos el 13 de abril del 2011.
Posteriormente en el Colegio se organizó una reunión para todos los nombrados.

3. PREMIO TAURINO

3.1 REUNIÓN DEL JURADO PREMIO MEJOR TORO FERIA DE ABRIL 2011
Reunidos en la Sede del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios c/ Tajo nº1, a las 20:30 horas del día 10 de Mayo de 2011, el Presidente del Colegio D. Ignacio Oroquieta Menéndez con los veterinarios nombrados para la Plaza de Toros de la Real Maestranza de Caballería de Sevilla en la temporada 2011, todos ellos como miembros del Jurado, convocados para designar al Mejor Toro de la Feria de Abril 2011, premio que concede el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla, han acordado, otorgar el premio al toro “ARROJADO”, de la ganadería Núñez del Cuvillo. Toro negro con el número 217 en los costillares, que pesó 500 Kg. y que fue lidiado el pasado 30 de abril en la Real Maestranza de Caballería de Sevilla por José Mª Manzanares, saliendo en 3er lugar.

Este premio se concede por su acometividad, nobleza y duración de la embestida en la faena de muleta resultando indultado.

3.2 ENTREGA PREMIO MEJOR TORO DE LA FERIA 2010
El Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla institucionalizó en 2008, el “Premio al Mejor toro de la Feria de Abril”, con el ánimo de homenajear a esa especie ÚNICA, ese animal bello y bravo, que se ha criado y seleccionado durante siglos en nuestro país, EL TORO DE LIDIA.

Al instituir este premio, la Junta de Gobierno entendió que también podía considerarse como un reconocimiento a la labor que realizan ganaderos y veterinarios. Ganaderos que arriesgando su patrimonio, dedicando su trabajo y esfuerzo, hacen posible que el toro bravo siga pastando en nuestras dehesas y llegue a las plazas una vez superadas duras selecciones.

Veterinarios que realizan labores de investigación, para dar respuestas al sector ganadero en la mejora genética, en el rendimiento del toro en la plaza o en el incremento de la producción. Veterinarios de ganaderías bravas que realizan esfuerzos cada día por mejorar los aspectos morfológicos y zootécnicos del Toro de Lidia desde la Sanidad Animal.

La calidad, la valía y la categoría de este premio viene avalado por el Jurado que lo otorga, veterinarios de Espectáculos Taurinos, actuantes en la plaza de toros de la Real Maestranza de Caballería de Sevilla en la temporada correspondiente, que han intervenido en el señalamiento de reses en las fincas ganaderas y realizan los reconocimientos previos y “post mortem”, llevando a cabo la identificación de los animales, la asistencia técnico-veterinaria antes, durante y después de la lidia y que son imprescindibles en el desarrollo de la Fiesta Nacional.
El día 28 de abril de 2011 a las 21.30 horas, tuvo lugar en el Hotel Colón la entrega del Premio al Mejor Toro de la Feria de Abril 2010, que otorga el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla. Se otorgó el premio al toro “Limpidado”, de la ganadería Herederos Exmo. Sr. Conde de la Maza.
4. SEGUROS
· Hospitalización. 
En octubre de 2011 se canceló el seguro de hospitalización que el Colegio tenía contratado GRATUITAMENTE para todos los colegiados, por su elevado coste y su uso mínimo, ya que hemos tenido como máximo una o dos solicitudes año.
· Auxilio de Defunción.

La Junta de Gobierno contrató un seguro de defunción que cubre a todos los colegiados (mayores y menores de 70 años), con renovación anual. ES GRATUITO y tiene un coste para el colegio de unos 20.000€. lo gestionamos a través de MSC, el capital por fallecimiento es de 3.000€. Los fallecidos en 2011 fueron:
· D. Pedro Maestre Arroyo.
· D. Emilio Ruiz Fernández.
· D. José Gómez Barrios.
· D. Juan Valverde Martínez.

· D. Francisco Pasadas Pedregosa.

· D. Gabriel Salas Jiménez.

· D. Recaredo Morales Herrera.
· D. Juan Piñas Terrón.

· Responsabilidad Civil Profesional.

Cubre a todos los colegiados en activo, compañía AMA, se gestiona a través del CGCVE y su coste está incluido en lo que se paga de cuota colegial.
· Colegial.

La Junta de Gobierno estudia para el 2012 ofrecer a los colegiados SIN COSTE una ampliación de dicha póliza.

· Seguro de vida a través del CGCV España.
Colegiados hasta 70 años de edad. Capital por fallecimiento 3.005,06€, ídem por invalidez permanente absoluta. Colegiados desde 71 años en adelante, por fallecimiento 1.803,04€.
· Seguro de vida de fallecimiento por accidente a través del CGCV España.

· Colegiados hasta 70 años de edad, capital por fallecimiento de 10.000€, (ídem si es por infarto de miocardio dictaminado como accidente laboral) ídem por invalidez permanente absoluta por accidente.
· Colegiados desde 71 años en adelante, capital por fallecimiento por accidente.
· Protección de datos.
· Compañía Chartis.
· Para cualquier sanción en materia de protección de datos.

· Restitución de imagen del colegio profesional y de personas físicas.
· Notificación por violaciones de seguridad.
· Seguro de accidentes del personal.

· Compañía Caser, Gestiona MSC.
· Cubre a todo el personal laboral del Colegio en caso de muerte o invalidez permanente.

· Multirriesgo hogar.
· Cubre continente, contenido y Responsabilidad Civil del Colegio.

· Gestiona AMA.
· Seguro de Responsabilidad Civil de la Junta de Gobierno.
· Cubre a la Junta Directiva y personal contratado por el Colegio (Excluidos temas relacionados con libre competencia, secreto profesional y falta de dinero en caja). 
· Gestiona AMA
· Seguro de Responsabilidad Civil de la Junta Directiva del CGCV España.

Cubre a la Junta Directiva y altos cargos (Gerente). Gestiona CGCV, se contrata a CHARTIS.
5. JUNTA DE GOBIERNO

Es el principal Órgano de Gestión del Colegio. Se ha reunido una vez al mes con carácter ordinario, levantándose el acta correspondiente. A las mismas han asistido el Presidente, Vicepresidente (Tesorero), Secretario General, Vicesecretario y tres vocales, acompañados por el Asesor Jurídico y el Gerente.
6. PROTECCIÓN DE DATOS

Se presentaron en 2010 en la Agencia Española de Protección de Datos OCHO FICHEROS con su número de registro (que actualmente utilizamos en el Colegio) y que son los siguientes: Clientes, Empleados, Proveedores, Personalidades, Profesores, Colegiados, Autónomos independientes y Alumnos.
Así mismo, se incluyeron una relación de USUARIOS, actualizada al día de la fecha, personal al que se AUTORIZA para administrar o mantener el entorno operativo de los FICHEROS, para utilizar herramientas o sistemas informáticos (Red de sistema operativo, base datos) que permitan el acceso a datos protegidos, así como el tratamiento, consultas, modificaciones, altas, bajas de las distintas bases de datos y archivos colegiales, asignando responsables del uso exclusivo en el desarrollo de las funciones que cada uno tiene encomendada en su puesto laboral y los establecidos en el R. D. 1720/2007, del 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter profesional.
Así mismo, se presentó al PERSONAL un documento de  NOMBRAMIENTO Y AUTORIZACIÓN por el que declaran conocer las funciones y obligaciones establecidas en los apartados 5, 7, 8 y anexos 6, 7, 8 y 12 del Documento de seguridad del Colegio para ficheros de datos.

Por otra parte, en todo documento, email, web, etc., se incluye la posibilidad de rectificación, cancelación y oposición de los datos que poseemos, tal como establece la Ley.
El 2010 se realizó en el Colegio una Jornada Técnica informativa para colegiados sobre Protección de datos, donde se trataron aspectos relativos a las obligaciones que tienen los clínicos veterinarios y otras empresas profesionales veterinarias, de suscribir en la Agencia Española de Protección de Datos los ficheros de titularidad privada que contengan datos personales y otras obligaciones.
También en 2010 se ofreció a través de diversas empresas la posibilidad de realizar GRATUITAMENTE a través del fondo de formación, la realización de un curso y la presentación de  los ficheros de las Clínicas en la Agencia Española de Protección de Datos.
Durante el año 2011, varias empresas proveedoras, etc., firmaron contrato de Protección de Datos con el Colegio.
7. PREVENCIÓN RIESGOS LABORALES
En 2010 tuvo lugar una Jornada técnica informativa para colegiados sobre “Prevención de Riesgos Laborales”, dirigida a Clínicas en los que se trataron aspectos derivados de la Ley 31/1995 de PRL, así como su Reglamento (R.D. 39/1995) en relación con las obligaciones sobre la implantación de un sistema de Prevención en la empresa y clínica veterinaria.
Por otro lado la PRL del Colegio se tiene contratada a la empresa OYKOS Prevención de Riesgos Laborales y cada trabajador dispone de la ficha de información de riesgos para el puesto de trabajo que desempeña, actualizándose todos los años.
8. OTROS ASPECTOS

8.1 DESAYUNOS NAVIDAD

Como en años anteriores los días previos a las Fiestas Navideñas de 9 a 11 h tuvieron lugar en el Colegio los ya tradicionales desayunos de Navidad y a los que se invitó por e-mail a todos los colegiados.

8.2 MANTENIMIENTO

El mantenimiento del Colegio es un aspecto a resaltar, al ser un edificio, chalet y eso  implica que el Colegio tiene que realizar una serie de actuaciones preventivas y correctivas constantemente para mantener su plena funcionalidad y operatividad.
Se tiene contratado con diversas empresas la jardinería, el mantenimiento instalaciones de seguridad (intrusismo, protección contra incendios, etc.), la revisión de aire acondicionado, la centralita de telefonía, etc.
8.3 CATERING
En el Colegio se han realizado cóctel en prácticamente todos los Cursos y Jornadas Técnicas que han tenido lugar a lo largo del 2011 (cóctel-comida o cena, así como café-desayuno o merienda), lo que supone un esfuerzo en el desarrollo de la actividad colegial.
8.4 COLABORACIONES
El Colegio ha colaborado económicamente durante el año con la Cruz Roja y de forma puntual u ocasión, siempre con la aprobación de la Junta de Gobierno, con diversas organizaciones que desarrollan actividades de ayuda a los más desfavorecidos.
9. ESTATUTOS
La adaptación de los Estatutos a la Ley 17/2009 sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009 sobre su adaptación a la anterior (Ley Omnibús), supuso la convocatoria de una Asamblea Extraordinaria para aprobar los nuevos Estatutos.
Actualmente se encuentran en proceso de aprobación por la Consejería de Gobernación y Justicia de la Junta de Andalucía.
ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DEL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE VETERINARIOS DE SEVILLA DE 20 DE DICIEMBRE DEL 2.011

En Sevilla, siendo las 21:00 horas del día 20 de Diciembre del 2.011,  en la sede del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla sita en C/ Tajo, nº 1, debidamente convocados en tiempo y forma se reúnen en segunda convocatoria Asamblea bajo la presidencia de D. Ignacio Oroquieta Menéndez, y actuando como secretario D. Santiago Sánchez Apellániz García para tratar los asuntos componentes del siguiente 

ORDEN DEL DÍA

Primero.- 
Aprobación del proyecto de Estatutos Particulares del Iltre. Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposición Transitoria Única de la Ley 10/2011, de 5 de diciembre, por la que se modifican la Ley 10/2003, de 6 de noviembre y la Ley 6/1995, de 29 de diciembre.


Abierta la sesión por el Sr. Presidente, se debatieron los puntos que componían el orden del día con el siguiente resultado:

Primero.- Se aprueba por unanimidad el proyecto de Estatutos Particulares presentado a la Asamblea y sometido previamente al oportuno trámite de audiencia de los colegiados, facultándose expresamente a la Junta de Gobierno colegial para incluir en el mismo cuantas adiciones, rectificaciones y modificaciones se deriven del control de legalidad a realizar por la Consejería competente de la Junta de Andalucía, con carácter previo a su definitiva aprobación y publicación en el BOJA.

Cuarto.- Ruegos y preguntas.

Sin más asuntos que tratar se concluyó la reunión siendo las 22:45 horas.





1. CURSOS DE BIENESTAR ANIMAL EN EL TRANSPORTE.

El Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios desde el 2011 realizó en su sede colegial o en centros externos cursos BAT para ciudadanos. Se realizaron 3 cursos colaborando con la sociedad en la labor de concienciar y sensibilizar al personal responsable, del cuidado durante los transportes o traslados (movimientos) de los animales, de las buenas prácticas, incluida la carga y descarga, manipulación, etc. de modo que se asegure un nivel de bienestar de los animales conforme regula la legislación vigente.
2. CURSOS APLICADOR BIOCIDAS PARA LA HIGIENE VETERINARIA.

El Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de la Provincia de Sevilla presentó en 2011 al IFAPA la Acreditación de entidades docentes y obtuvo la homologación. Así mismo, se informó a los colegiados para que los veterinarios que estén en posesión de la correspondiente acreditación para impartir el citado curso, presentasen solicitud en el Colegio.
El Colegio pretende colaborar con la ciudadanía ofreciendo el curso a todas aquellas personas que quieran solicitar el carné de aplicador de Biocidas para la Higiene Veterinaria, puesto que el Diploma acreditativo de haber superado el curso (30 horas lectivos, de los cuales 16 son teóricas y constituyen el desarrollo de 12 temas y 6 prácticas de 1 hora cada una) es un requisito obligatorio que se exige para obtener dicho carné.
3. PERROS POTENCIALMENTE PELIGROSOS PPP.
3.1 VALORACIÓN PPP
En 2009 el Colegio puso en marcha, a tenor de lo establecido en el Decreto 42/2008, art 2 d) 3º y art 8, procedimiento de Valoración de PPP. Durante el 2011 no se ha realizado NINGUNA valoración de PPP.
3.2 CURSO FORMADOR FORMADORES Comportamiento y Adiestramiento PPP.
Con la entrada en vigor del Decreto 42/2008 en el Colegio se realizaron en 2009 cursos de Formador de Formadores para colegiados, Veterinarios identificadores. En 2011 no se ha realizado ninguno, porque se considera cubierta la plantilla existente para las necesidades que se presentan.
3.3 CURSOS PARA PROPIETARIOS PPP.
El  Colegio de Veterinarios, previa a la entrada en vigor del art 4.2.e del Decreto 42/2008 donde se determina lo que deberán acreditar los propietarios de PPP para obtener la licencia, entre las que se incluye referencia la superación de un curso específico sobre adiestramiento básico de PPP, preparó un borrador con temario, duración del curso, etc. que presentó al CACV.
4. CURSOS EDUCACIÓN CANINA PARA PROPIETARIOS.

El Colegio consciente de la necesidad de organizar cursos informativos-formativos dirigidos a propietarios de pequeños animales (perros), presentó en el mes de  mayo 2010 borrador de Normativas, donde se establecían aspectos de planificación y organización de cursos de EDUCACIÓN CANINA, para  dueños de cachorros de perros entre 0 a 6 meses.

El propietario debe conocer sus obligaciones, actuaciones y su implicación en la salud y bienestar animal. También debe aprender a educar correctamente a su mascota.

5. ESPECTÁCULOS TAURINOS.
Hay que considerar que en Espectáculos Taurinos lo que pretendemos es ofrecer un servicio al Colegiado y a la Sociedad. 

5.1 PLAZAS DE 1ª CATEGORÍA
La Empresa Pagés S.L. ha depositado en el Colegio los honorarios correspondientes a los servicios veterinarios de la temporada 2011 (honorarios fijados por la Consejería de Gobernación a propuesta del Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios). El Colegio ha gestionado el montante y ha abonado lo que corresponde a los veterinarios intervinientes con posterioridad a la celebración del espectáculo taurino.
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 Gráfica 31
En la Gráfica 31 podemos ver las corridas de toros y la comparativa con los años 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011. En este último año se ha remontado un poco el efecto de la crisis en las corridas de toros llevadas a cabo en la provincia de Sevilla, donde se han celebrado un total de 13 espectáculos taurinos, por 41 en 2007. En la Real Maestranza de Caballería de Sevilla tuvimos 28 corridas en 2011, por 31 en 2010 o 33 en 2009, por lo que se puede afirmar que nos mantenemos estabilizados entre 28 y 33 corridas al año.
5.2 PLAZAS DE 3ª CATEGORÍA
La empresa organizadora del Espectáculo Taurino ha depositado en el Colegio los honorarios correspondientes a los servicios veterinarios, previamente a la celebración de los espectáculos taurinos en 2011. (Honorarios fijados por la Consejería de Gobernación a propuesta del Consejo Andaluz de Colegios de Veterinarios). El Colegio abonó a los veterinarios intervinientes, los honorarios establecidos, con posterioridad a la celebración del espectáculo taurino.
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 Gráfica 32
En la Gráfica 32 podemos observar el fuerte descenso que se ha producido en la provincia de Sevilla, respecto al número de novilladas sin picadores y el efecto de la crisis económica  en los últimos años, donde se ha pasado de 63 festejos en 2007 o 51 en 2008; a 33 en 2009 y 2011; 34 en 2010. En la Real Maestranza de Caballería de Sevilla se ha mantenido en la línea de años anteriores, entre 6 y 9 festejos.
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 Gráfica 33
En la Gráfica 33 vemos total de corridas de toros y novilladas sin picadores en plazas de 3ª que se han celebrado en los últimos años.  Podemos observar el efecto de la crisis en 2009 con 41 y 2010 con 40 festejos. En 2011 hemos subido un poco, 46 festejos, pero si lo comparamos con 2007, 74 ó 2006, 62 vemos que continua el efecto de la crisis.
5.3 ENTRENAMIENTO Y CLASES PRÁCTICAS TAURINAS
El Colegio tramitó en 2010, 128 entrenamientos y 13 clases prácticas a través de la Consejería de Salud. En 2011 se tramitaron 195 entrenamientos y 11 clases prácticas. El tramite supone presentar Formulario cumplimentado de la actividad. Documento de identificación del bovino. Resguardo del ingreso como depósito honorarios veterinarios. Solicitud autorización circuito comercialización de carne de reses de lidia y notificación al veterinario designado. Ver gráficas
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 Gráfica 34
Manteníamos una estabilización en los últimos años en cuanto a los entrenamientos a puerta cerrada (2006-2009), tal como se reflejan en la gráfica. Pero en 2011 (no se ha visto afectada por la crisis esta actividad) hemos tenido un fortísimo incremento ya que hemos pasado de 62 en 2009 a 128 en 2010 y 195 en 2011. En 2010 duplicamos, 2009 y en 2011 incrementamos 2010 en un 50% aproximadamente.
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 Gráfica 35
Igualmente observando la gráfica 35 de clases prácticas, vemos que desde el 2006 prácticamente se estabilizó, ya que se ha fluctuado entre 13 y 17, por tanto no ha afectado la crisis a esta actividad.
6. ENTREGA DE LECTORES DE MICROCHIPS A LA GUARDIA CIVIL
La Junta de Gobierno del Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Sevilla acordó entregar 15 lectores de microchips a la Guardia Civil, con el ánimo de favorecer en la medida de lo posible la identificación animal que realizan diversas Unidades de ese Benemérito Instituto, como el SEPRONA, USECI, etc., dando fiel cumplimiento a la función social que el Colegio realiza, potenciando intereses generales relacionados directa o indirectamente con el ejercicio de la profesión veterinaria.

Al acto de entrega, que tuvo lugar el día 15 de febrero de 2011, una vez finalizadas las Jornadas Técnicas sobre Identificación y Bienestar Animal, que el Colegio había organizado, asistieron representantes del Colegio y de la Guardia Civil.

D. Santiago Sánchez Apellaniz García, Secretario General del Colegio entregó al Coronel de la Comandancia de la Guardia Civil de Sevilla D. Juan Roldán Fuentes los referidos lectores. 

7. 2011 AÑO MUNDIAL VETERINARIO
En 2011 difundimos a través de nuestra página web videos publicitarios sobre las actividades profesionales de los veterinarios.
El total 5 videos que hablaban de animales de compañía, la cría de animales, gestión de la crisis, seguridad alimentaria y zoonosis.

A través de ellas se trasladó a la sociedad de forma muy gráfica las distintos misiones que tienen encomendado los veterinarios. Los textos son los siguientes:

1- Animales de Compañía: Vivimos juntos, nos divertimos juntos, compartimos alegría, admiración, damos ternura y afecto, seamos quienes seamos en todos los continentes disfrutamos de mutua compañía, necesitamos mutua confianza y protección, por eso nos cuidamos mutuamente. El confort es primordial, la salud esencial. Para prevenir enfermedades tenemos veterinarios, para tratarlos y cuidarlos en la enfermedad tenemos veterinarios, para asegurar que podemos convivir tenemos veterinarios. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.

2- Cría de Animales: Ayudamos a los animales a nacer,  a estar sanos, a crecer fuertes. Los animales son seres que sienten y merecen ser tratados con respeto, agricultores y veterinarios lo saben. Tenemos veterinarios para cuidar a los animales y prevenir enfermedades, para tratarlos y curarlos, para garantizar su bienestar y confort tenemos veterinarios, para ayudarles a vivir sin temor tenemos veterinarios. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.
3- Gestión de Crisis: Prevenimos brotes y controlamos la propagación de enfermedades que amenazan la salud de animales y personas en un mundo interconectado tenemos veterinarios para detener la enfermedad y actuar evitando que ocurra lo peor, estando preparados mediante la detección y el diagnóstico precoz, compartiendo información con sistemas de alertas eficientes y decisiones rápidas. Tenemos veterinarios para evitar pérdidas, para gestionar crisis si se producen y para prevenir que se repitan en el futuro. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.
4- Seguridad Alimentaria: Rastreamos a los animales con cuidado y atención desde que nacen, a lo largo de toda su vida. Controlamos su salud y bienestar en la granja antes de su paso a la cadena alimentaria, observando, comprobando, confirmando, mediante ciencia y tecnología. Para poder identificar qué es seguro, qué no lo es. Tenemos veterinarios, para destruir lo que es dañino para la salud, para asegurar la confianza en la seguridad en nuestros alimentos, tenemos veterinarios. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.
· Nos adaptamos a un mundo que cambia. Para satisfacer las necesidades de una población que crece, para mejorar la salud animal y contribuir a una producción alimentaria más sostenible tenemos veterinarios. Para proteger la salud de las abejas contribuyendo a la polinización y crecimiento de las plantas tenemos veterinarios. Para garantizar la seguridad de fuentes de proteínas animales de alta calidad y ayudar a las regiones más pobres de la tierra tenemos veterinarios. Para reducir el impacto de las enfermedades animales en una oferta alimentaria limitada y trabajando por una cadena alimentaria segura y sostenible tenemos veterinarios. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.
5- Zoonosis: Aplacamos enfermedades transmisibles del animal al ser humano. Nuestra salud está interconectada de norte a sur, de este a oeste. Para aplacar nuevas enfermedades en un mundo que cambia la cooperación entre profesionales sanitarios es crucial, para identificar nuevos agentes patógenos, para emplear métodos de detección innovadores e investigar los brotes tenemos veterinarios. En la vanguardia del progreso en ciencia e investigación tenemos veterinarios. Trabajando por un futuro más sano tenemos veterinarios. Los veterinarios son más que médicos de animales, en sus consultas, en la granja, en el servicio público, en la cadena alimentaria, los veterinarios protegen la salud humana. Estés donde estés hay un veterinario en tu vida diaria.
Estos videos se pueden encontrar en la página web del Colegio www.colegiodeveterinarios.es
El 20 de septiembre de 2011, más de un millón de billetes de la once distribuidos por toda España, para hacerse eco en todos los rincones de nuestra geografía de la conmemoración del Año Mundial Veterinario.
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I. SERVICIOS AL COLEGIADO





1. ACTIVIDADES FORMATIVAS.


   1.1 Cursos, Jornadas Técnicas y Seminarios.


   1.2 Congresos.


2. NUEVOS COLEGIADOS.


3. CARNET DE COLEGIADO.


4. OFICINA VIRTUAL.


5. VENTA ELECTRÓNICA.


6. BOLSA DE TRABAJO.


7. ACREDITACIÓN IFAPA, BIOCIDAS.


8. ACTIVIDADES DIVERSAS.


    8.1 Actos S. Fco. 2010.


    8.2 Torneo Pádel.


9. REGISTRO ACTIVIDAD PROFESIONAL (Profesionales Sanitarios).


10. SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y


     DENUNCIAS.


11. PRESIDENCIA.


12. BIBLIOTECA.


13. VISADOS.
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RECURSOS HUMANOS


(RR.HH.)





II RECURSOS HUMANOS RR.HH.





RRHH  DEPARTAMENTOS Y OFICINAS. 


ALMACÉN.


FORMACIÓN DEL PERSONAL.


CARTA DE CALIDAD.


ALUMNA EN PRÁCTICAS.
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SITUACIÓN ECONÓMICA





III. SITUACIÓN ECONÓMICA





1. ASAMBLEAS Y JUNTA DE GOBIERNO


 1.1 Aprobación ingresos/gastos 2009


 1.2 Aprobación presupuestos ingresos/gastos 2001


2. GASTOS DE PERSONAL


3. VENTAS


4. CUOTA COLEGIAL


 4.1 Cuota


 4.2 Justificación cobro cuota inscripción


5. CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS


6. HIPOTECA


7. ALQUILER INSTALACIONES


8. PROGRAMA CONTABILIDAD (NUEVO IVA)


9. ANÁLISIS SITUACIÓN ECONÓMICA
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INFORMACIÓN





IV. COMUNICACIÓN.


INFORMACIÓN.





CORREO ORDINARIO.


MENSAJERÍA.


TELÉFONO / FAX.


SMS. MENSAJES A MÓVILES.


CORREO ELECTRÓNICO.


ENTRADAS Y SALIDAS.


PÁGINA WEB (www.colegiodeveterianios.es)


NOTAS DE PRENSA, PUBLICIDAD ABC.


NORMATIVAS Y PLANES.


GUÍA DE SERVICIOS Y CARTA DE CALIDAD.


MEMORIA ANUAL 2010


FICHAS PARA CLIENTES CENTROS VETERINARIOS.


GUÍA DE SEGUROS VETERINAROS.


AÑO MUNDIAL VETERINARIOS (2011).


ACTUALIZACIÓN VÍAS DE COMUNICACIÓN.


EL COLEGIO RINDE UN HOMENAJE A LA PROFESSIÓN VETERINARIA EN ABC.
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COLEGIACIÓN. ALTAS Y BAJAS.


REGISTROS DE CLÍNICAS.


INSPECCIONES DE CENTROS VETERINARIOS


VETERINARIOS IDENTIFICADORES.


VENTA ELECTRÓNICA.
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HORARIO ATENCIÓN AL PÚBLICO.


BAREMACIÓN TAURINA.


PREMIO TAURINO.


SEGUROS.


JUNTA DE GOBIERNO.


PROTECCION DE DATOS.


PREVENCIÓN RIESGOS LABORALES.


OTROS ASPECTOS.


ESTATUTOS
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PERROS POTENCIALMENTE PELIGROSOS PPP.


CURSOS EDUCACIÓN CANINA PROPIETARIOS.


ESPECTÁCULOS TAURINOS


ENTREGA DE LECTORES DE MICROCHIPS A LA GUARDIA CIVIL


2011 AÑO MUNDIAL VETERINARIO
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